O ARENA MAIS CHEGOU!

Programa de relacionamento do Arena Atacado, conhega
todos os detalhes. Pag. 12

RETROFIT DO ARENA ATACADO
HORTOLANDIA

Loja do Jardim Amanda esta de cara nova. Pag. 13
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APRESENTAMOS UMA NOVA
MISSAO, VISAO E VALORES.

Ressignificando o modelo que ja conhecemos, e agora
cada bandeira se posicionara de forma competitiva e atual
no mercado, mas sempre respeitando a nossa historia e
os principios do Grupo S3o Vicente. Pag. 10

NOSSOS VALORES
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Felicidade
e empatia

Orientagdo Foco do cliente

para resultados

Atengao
as pessoas

Integridade
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> Umanova
MISSAORVISAO
EVAEOR

O Grupo Sao Vicente foi fundado ha mais de 54 anos, com uma trajetoria repleta de

realizagBes e construindo uma cultura muito clara de respeito as pessoas, base forte

que teve origem nos valores de seus fundadores.

Em toda a historia, hd momentos de mudangas para seguir presente na vida de nossos clien-

tes, comunidade, colaboradores e parceiros institucionais.

Para avangarmos com solidez nos proximos anos, revisamos N0Sso pProposito com Novos posiciona-
mentos.

Esses elementos foram escritos em textos simples e claros para tragar as competéncias essenciais de cada
colaborador. Conhega a nova Misséo, Visao e Valores e construa essa historia com a gente!

Grupo
SAONVICENTE

Gerar valor a todos que se relacionam com o grupo, ofe-
recendo estratégia, orientacdo e apoio 3s suas empre-
sas para que atuem de forma competitiva, promovendo
o desenvolvimento sustentavel.

Supermercados Arena Atacado
-~ (]
sao VIcente Ser um parceiro de empreendedo-

res e consumidores finais que buscam
economia e produtos adequados através de uma ex-
periéncia de qualidade em todos os pontos de contato.

Servir e encantar as pessoas, oferecendo comodi-
dade, variedade de produtos com qualidade e prego
competitivo, quando e onde quiserem.

e
Centrode Facile
[ ] ] [ ] -~
DIStl‘lblllqao Impulsionar as vendas dos estabe-

lecimentos, por meio de servigos finan-
ceiros com condigOes especiais, democratizando
0 acesso ao crédito e fidelizando os clientes.

Contribuir para o resultado da empresa, por meio do
abastecimento das lojas, com acuracidade, qualidade,
pontualidade e menor custo operacional.

svicente.com.br



>0 que
significa
VISAO:L

A visdo representa como queremos ser reco-
nhecidos como organizagdo por todos os pU-
blicos que mantém relacionamento conosco e
tem uma conexao muito forte com NoOssos va-
lores. Para o Grupo S&o Vicente, a visdo foi des-
crita com verbo no presente, para impulsionar
ainquietacao de ser cada dia melhor, conhega:

> 0 que significa '/ [0[557

Os valores institucionais representam as atitudes diarias que fortalecem a cultura de uma empresa. Escolhemos cinco valores
essenciais que devem ser cOmo uUm guia que constrdi Nosso clima organizacional e consolida nosso “jeito de ser”. Vivencie os
Valores do Grupo Sao Vicente:

Orientacao para Resultados

Atuamos com foco nos resultados e compromisso com os objetivos e a perenidade do negécio; buscamos
eficiéncia por meio da melhoria continua e incentivamos as pessoas a serem criativas e inovadoras.

Foco do Cliente

Ouvimos e entendemos as necessidades dos clientes para servi-los, proporcionando a melhor experiéncia de
compra para conquistar sua preferéncia e criar uma relagdo duradoura.

Proporcionamos desafios em um ambiente de inclusdo e empatia, que possibilita as pessoas conquistarem
satisfagao e realizagdo. Incentivamos a gentileza e a cordialidade nas relag6es.

Atencao asPessoas

Reconhecemos a dedicacao, a contribuicdo e o desempenho das pessoas; promovemos o desenvolvimento
profissional e respeitamos as ideias e os valores individuais.

Agimas com transparéncia, senso de justica e coeréncia entre discurso e pratica, assegurando a liberdade de
expressao. Somos solidarios e prezamos pelo bem comum.

Revista Interna SV
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