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NOos somos

#SuperEssencial
Mais uma grande acao de
prevencao a COVID-19

Reginaldo Ferreira - Gerente da Loja 02
em Americana

“Muito  importante a presenca da Agente
#SuperEssencial em nossa loja, além do apoio em
fiscalizar e orientar, reforcamos a imagem positiva de
seguranca e comprometimento com o controle da
pandemia”.

Jefferson Lima - Gerente da Loja 17 em Sumaré

“O trabalho do Agente esta ajudando muito na
comunicacdo com os clientes e colaboradores
referente as boas praticas da COVID-19".

DESTAQUE

Em conjunto com o posicionamento da APAS
(Associacdo Paulista de  Supermercados),
gque vem evidenciando a essencialidade dos
Supermercadistas nessa fase emergencial da
pandemia, nossa Rede instituiu o time, “Agente
#SuperEssencial”. Foram horas de reunides,
treinamento entre tantos esforcos com o objetivo
de consolidar o posicionamento das Lojas Sao
Vicente e Arena Atacado como referéncias em
seguranca e prevencao contra a COVID-19.

Nossos protocolos de higienizacao foram
intensificados e todas as nossas lojas agora
possuem o Agente #SuperEssencial, uma equipe
de profissionais da area de saude e seguranca,
gue juntamente com as liderancas das lojas,
atuarao enfatizando nosso compromisso com
a prevencao e orientando nossos clientes em
todos os protocolos.

Mais de 20 profissionais contratados com a
funcdo de promover a saude em tempo integral
de trabalho, além de integrantes do nosso time
que vestiram literalmente os coletes para que
a Rede Sao Vicente e Arena Atacado, sejam
lugares seguros!

Entrega do Carro OKM ao Colaborador Willian Oliveira

VEM QUE O PREMIO TAMBEM E SEU

No dia 21 de janeiro, foi realizado o sorteio da
campanha “Vem que o prémio é seu”, em que
foram sorteados 46 vales-compras e 1 carro
Fiat Mobi OKM, no qual concorreram todos os
colaboradores que foram ouro durante o ano
todo.

0O ganhador do carro, o prémio mais desejado, foi
o Jovem Aprendiz - Willian de Oliveira, do nosso
Centro de Distribuicao em Nova Odessa. Ele atua
na empresa ha pouco mais de 1 ano, e com
apenas 18 anos e a carteira de habilitacao em
andamento, ele conquistou com sua dedicacao
e um pouqgquinho de sorte o sonho de muitas
pessoas, o de ter o seu primeiro carro.

Os sorteios internos, realizados anualmente,
sdo uma acao de reconhecimento do empenho
dos colaboradores de todas as nossas filiais,
valorizando sua contribuicao.

WILLIAN
SUP-20P1

“Quando entrei na rede, ndo imaginei que ia
ganhar um carro, e eu estou no comeco da carreira
ainda, fico muito feliz. Obrigado, Sao Vicente”,
comentou Willian.

www.svicente.com.br




GESTAO E PLANEJAMENTO
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Chegamos em
mais uma cidade!

Além dos investimentos em tecnologia, a
equipe de Obras e Expansao esta trabalhando
a todo vapor na construcao da nova Loja dos
Supermercados Sdo Vicente na cidade de Barueri.
Sera nossa primeira loja na cidade e sdo muitas
expectativas para atender esse novo publico.

Barueri faz parte da Regidao Metropolitana de Sao
Paulo, em apenas 26 km de distancia da Praca
da Sé, marco zero da capital paulista. O municipio
é formado pela sede e pelos distritos de Aldeia,
Jardim Belval e Jardim Silveira. Sua populacdo
¢ estimada em 274 mil habitantes sendo a 29°
cidade mais populosa do Estado.

Nossa nova loja fica situada no bairro Boa
Vista, esta previsto a inauguracao no inicio do
segundo semestre deste ano. O Gerente de
Obras e Expansao, Vinicius Folegoto afirma,
“assim como em todo projeto, existem seus
desafios e dificuldades, os quais acabaram sendo
acentuados pelo agravamento da pandemia.
Porém, nosso time esta empenhado em garantir
a entrega de mais uma loja, com o padrao de
qualidade SV. O supermercado Sao Vicente de
Barueri contara com diversas novidades e um
layout pensado para propor uma excelente
experiéncia de compra.”

Além da equipe de Obras, o setor de Aquisicdo
de Talentos também esta suando a camisa para
preparar 0s novos colaboradores que farao
parte da familia SV. Desde janeiro a equipe esta
realizando os processos seletivos e nossas vagas
foram até destaque em midias regionais. Todo

esse trabalho contou com o apoio da Prefeitura,
através do PAT (Posto de Atendimento ao
Trabalhador) de Barueri.

Em todo processo gue antecede a inauguracao,
a demanda é intensa, mas em Barueri também
enfrentamos a adaptacdo com a cultura e
agitacao de uma grande metrépole. Vamos
concluir nossas vagas até o més de junho, assim,
0 novo time entrara para a fase de treinamentos,
se preparando para a grande inauguracao! Diz,
Charline Silva - Supervisora de Aquisicao de
Talentos.

Estamos ampliando nossa atuacao no Estado de
Sdo0 Paulo e vamos levar toda a qualidade de
atendimento e produtos para essa nova cidade.

Barueri: seja bem-vinda a familia Sao Vicente!

Revista Interna Rede S&o Vicente




Modernidade
e Otimizacao
na Frente de Caixa

O uso da tecnologia para promover agilidade
e praticidade nos supermercados s6 tem a
avancar. Vocé sabia que a atuacdo de Caixas de
Autoatendimento nas lojas, sdao responsaveis por
uma reducao de até 30% no tempo de espera em
filas?

Em um estudo com mais de 2 mil brasileiros,
realizado pela APAS (Associacdo Paulista de
Supermercados) em 2019, mostrou que 39% dos
consumidores consideram muito importante a
presenca do autoatendimento nos supermercados,
€ nos proximos anos o interesse s6 deve aumentar.

Todas essas informacdes, reforcam as acodes
tomadas durante o més de marco pelos setores
Operacional, Tecnologia da Informacdo, Gestdo
de Pessoas, Marketing e Obras e Expansdo para
ampliar a experiéncia do cliente.

O sistema utilizado nos caixas de autoatendimento,
recebeu ajustes para facilitar seu uso, como:
navegacao simplificada com letras maiores para
facilitar a leitura, maior quantidade de itens por
compra, passou de 15 para 20 produtos. Mas, a
grande mudanca foi nos processos internos gue
fazem o autoatendimento acontecer! Também,
foram definidos equipes fixas para apoiar os clientes
Nnos caixas, cada equipe realizou o treinamento em
sua filial e o objetivo € um so, proporcionar uma
atencao especial ao nosso cliente.

“Com a implementa¢do das melhorias, conseguimos
apresentar um produto totalmente remodelado, de facil
utilizacao, trazendo uma experiéncia Unica de compra!
Claro que os desafios ndo param por aqui, a aplicacao
dos processos estabelecidos e a melhoria continua
devem ocorrer constantemente para gue possamos
garantir a satisfacdo dos nossos clientes”.

Diz Diego Stefanini - Gerente de

Tecnologia da Informacao.

“As mudancas no sistema do autoatendimento,
deixaram o trabalho muito mais pratico para os
operadores que supervisionam os caixas. Como a
liberacdo no cancelamento de itens e vasilhame, ficou
mais e rapido apoiar os clientes”.

Diz Rejianes Cavicchiolli - Supervisora de
Frente de Caixa.

A Loja 10 da cidade de Cosmopolis, recebeu novos
equipamentos de frente de caixa! No dia 20 de marco,
iniciaram o uso dos Caixas de Autoatendimento,
facilitando as compras menores do dia a dia,
proporcionando maior autonomia e agilidade. Segundo
o Gerente da Loja - ftalo Marinho, os clientes gostaram
da novidade. “Todos os clientes elogiaram a mudanca,
principalmente a agilidade e facilidade em interagir
no pagamento das compras, onde o ganho de
produtividade é maior e o tempo de espera na fila é
menor! Nossa equipe esta preparada para as inovacoes!”

Parabéns a todos os envolvidos nesse projeto!
Que a tecnologia seja sempre nossa aliada para
proporcionar o jeito SV de atender.

Fonte: https://portalapas.org.br/consumidor-dos-supermercados-ja-chegou-na-era-omni-channel-
revela-pesquisa-da-apas/

www.svicente.com.br
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Arena Atacado
de Piracicaba
agora também
tem e-commerce!

Projeto foi implantado em tempo recorde na
empresa: apenas 3 dias entre a concepcdo e a
inauguracao.

E com grande orgulho que anunciamos no
dia 26/03 gque o Arena Atacado de Piracicaba
inaugurou sua loja online. Atendendo as novas
medidas restritivas da cidade, este projeto foi
fruto de um grande esforco conjunto de areas,
alinhando: estratégia, tecnologia e operacao.

Entre o recebimento da noticia de medidas
mais severas contra a COVID-19 em Piracicaba
— qgue restringia a abertura das lojas fisicas de
comeércios varejistas —, a concepcao do projeto e
ainauguracao na plataforma da loja online, foram
apenas 3 dias. O projeto foi muito comemorado
internamente pois reflete a postura madura da
empresa em relacdo a pandemia: prontiddao a
servico da populacao.

~

0O e-commerce pode ser acessado pelo link:
www.arenaatacado.com.br/online
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Diego Faria, Gerente da loja Arena Atacado
de Piracicaba, também conta um pouco
sobre como foi a implantacao da loja
online 1a pela loja:

“Fomos pegos de surpresa com a noticia de que os
supermercados iriam fechar. O projeto do e-commerce
comecou a rodar em 3 dias com a ajuda de todos os
departamentos da empresa, e assim comegaram nossas
vendas online no Atacado Arena. O cliente de atacado loja
fisica quer um bom atendimento, mas prevalece o custo
beneficio. O cliente do e-commerce busca qualidade na
selecdo dos produtos e um 6timo atendimento. Separar o
pedido 100 % com que ele solicitou é fundamental para
sua satisfacao. Nossa equipe esta bem engajada para ser
um sucesso este novo projeto.”
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Thiago Santos, nosso Gerente de Projetos
& Inovacao, explica como foram os dias
trabalhando no projeto para coloca-lo nas
ruas em tao pouco tempo:

“Tempos dificeis, demandam iniciativas efetivas e
desafiadoras. E nao foi diferente quando recebemos a
missado de montar uma plataforma de vendas online no
Atacado Arena de Piracicaba, em menos de uma semana.
Desde que recebemos a informacdo do decreto de
fechamento da loja por alguns dias, ndo houve duvidas
de que tinhamos que encontrar uma forma de atender
o consumidor neste momento. Na pratica foram 4 dias
de trabalho intenso e muita colaboracao interna e com
parceiros estratégicos, para que conseguissemos subir
uma plataforma de e-commerce, segura, pratica e efetiva,
assim como capacitar as equipes, organizar a logistica
de entregas e comunicar os clientes. Ao fim dessa
missao pudemos entregar um projeto consistente, que
fortalece a marca e a nossa confianca na competéncia e
engajamento das equipes envolvidas.”
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Eduardo Santiago, Gerente de
Inteligéncia Comercial e responsavel
pelo E-commerce inspira com sua visao
sobre o projeto:

“Era terca-feira pela manha, no dia anterior o prefeito
havia decretado o fechamento dos supermercados
para o proximo sabado, deixando apenas a
possibilidade do delivery. O que fazer para nao deixar
nossos clientes sem abastecimento? A resposta
da equipe foi: “Vamos colocar o Arena Online” e foi
isso que fizemos em 3 dias. Foi fantastico ver o que
podemos fazer em equipe, todos sem excecdo nao
mediram esforcos para concluir este objetivo. Toda
a complexidade sistémica, treinamentos, logistica,
integracdes de produtos e precos, plano de midia,
infraestrutura e financeira foi superada pela vontade
em entregar o objetivo, vencemos!”

R R R I A A A A AN A A AP ST AT A T




O QUE ROLOU
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SEMANA DA MULHER ~
SAO VICENTE E ARENA ATACADO

No dia 08 de marco, celebramos o Dia Internacional da Mulher. Neste ano, o tema da celebracao foi
a “voz feminina”, pois, € a partir da comunicacdo gque podemos contribuir para tornar a sociedade
melhor, e guando uma mulher tem a iniciativa de expressar seus sentimentos e dificuldades, ela
encoraja outras ao seu redor.

Para conscientizar e parabenizar todas as nossas colaboradoras, preparamos a “Semana da
Mulher”, iniciada na segunda-feira com a entrega dos mimos em todas as filiais. Divulgamos
também, conteddos nas Redes Sociais, nomeada como “Use sua Voz”, em gue contamos historias
inspiradoras de nossas colaboradoras ao decorrer da semana, mostrando os diversos desafios e
superacdes gue mulheres enfrentam na vida pessoal e no mercado de trabalho.

E para finalizar a pauta, lancamos trés videos com o tema “Violéncia Contra a Mulher” - uma
parceria firmada com a especialista em saude publica Léa Amabile - que abordou assuntos
fundamentais para mulheres de todas as idades, entre os assuntos, ensinou como identificar os
tipos de violéncia contra a mulher, quais sao servicos disponiveis de atendimento a mulher e como
as mulheres podem criar redes de apoio. Uma semana enriguecedora, de empatia e carinho!

Use sua voz '
por todas nos

Use sua voz V
por todas ndés

Para assistir os videos, capture
com seusmartphone o QR Code

. , i www.svicente.com.br




O QUE ROLOU

Pesquisa de
Satisfacao do Cliente
e o0 Método NPS

A pesquisa com a metodologia NPS - Net
Promoter Score - revolucionou os estudo de
satisfacdo do cliente. Criada por Fred Heichheld
em 2003 e divulgada através de um artigo na
revista da Universidade Harvard, a pesquisa
tem o objetivo de medir o grau de lealdade
dos clientes com as informacdes coletadas, que
fornecem reflexos da experiéncia de compra. Um
indicador-chave muito utilizado no mundo todo,
em virtude da sua simplicidade, confiabilidade e
flexibilidade.

Em nossa Rede, a aplicacdo da pesquisa é
realizada de forma espontanea e digital, o
Operador de Caixa aborda o cliente e apresenta
um Qr Code gue ao capturar a imagem direciona
a0 questionario no proprio smartphone.

Com os dados extraidos da pesquisa, Nossos
principais objetivos da aplicacao, sao:

1° - Conhecer a percepcao do cliente e usar sua
opinido como direcionamento nas estratégias da
empresa.

2°- Oferecer melhorias nas estruturas e servicos.
Pois, através da pesquisa é possivel identificar o
gue cada loja deve focar para ampliar a satisfacao
do cliente em sua regiao.

3° - Oferecer campanhas e promocdes mais
assertivas e que se encaixam ao perfil de publico
da empresa.

Revista Interna Rede S&o Vicente
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Com essa visdao de constante procura por
melhorias operacionais, o projeto passou por
uma atualizacdo de protocolo no ultimo més de
marco. A NPS nao é novidade na Rede, mas esta
em constante atualizacao. Quem fala mais sobre
o0 projeto é o Gerente de Marketing - Daniel
Azzola:

A

“A Experiéncia do cliente é nosso guia, com a pesquisa,
conseguimos um direcionador para obter melhorias
acompanhando as tendéncias de mercados e as
aspiracdes dos nossos clientes. O objetivo é conduzir a
empresa na tomada de decisdes centradas no cliente.”




SV CAPACITA VOCE -
CURSO FORMACAO
DE ACOUGUEIROS

Buscando sempre levar oportunidades
de desenvolvimento e crescimento para a
comunidade, o Projeto “SV Capacita Vocé” abriu
vagas para o Curso de Formacao de Acougueiros.
O curso, gque é gratuito e aberto a toda a
populacdo de Americana e suas cidades vizinhas,
como Santa Barbara d'Oeste e Nova Odessa,
manteve as vagas abertas de 05 a 21 de marco,
através do endereco carreira.svicente.com.br, e
teve 92 inscricoes.

Com 80h/aula divididas em 20 dias de atividades,
0O Curso exigiu apenas dois pré-requisitos para se
qualificar a uma vaga eletiva na formacao:

® Ensino médio completo

e Disponibilidade de horario

SAO VICENTE RENOVA

SUA CASA TAMBEM

No dia 25 de marco, iniciamos o primeiro sorteio
da campanha “Renova Sua Casa Tambéem”
para os colaboradores gue foram bronze nessa
primeira etapa do ano.

No primeiro sorteio, 22 sortudos - 1 de cada filial
- contemplados como bronze por sua presenca
em Fevereiro, foram premiados com um vale-
compras no valor de 300 reais.

Os colaboradores ainda terdo mais duas
oportunidades para testarem a sua sorte durante
as premiacdes deste primeiro ciclo.

No decorrer dos meses de Abril e Maio, serao
sorteados, para os colaboradores que serdao
prata no més de Marco, 22 vales-compras no
valor de 400 reais.

Além, é claro, de muita dedicacao a profissao
de um dos setores mais importantes dos
NOSSsoSs supermercados, representando
aproximadamente 15% do faturamento das lojas.

A capacitacdo profissional tem previsdo de inicio
para ** de Abril na Loja 1, no bairro Sao Vito em
Americana e ha possibilidade de contratacao
apos conclusao.

Nas redes sociais, 0 anuncio da vaga teve mais
de 100 mil impressées e movimentou muitos
comentarios positivos:

Cesar Fabiano

Fiz o curso também e foi de grande aprendizado e
J4 empregado do curso ,esse curso te abre portas
Nvale com certeza .

Lourdes Marcal

PARABENS Sdo Vicente pela iniciativa,por esse
projeto!!!minha sublinha, se inscreveu, Ana Byatriz de
Oliveira, ela sempre quis esse curso!!!

Luiz Goulart

Parabéns Grupo Cavichiolli, sao empresas como vcs que
merecem o respeito, mesmo durante a pandemia
momento dificil ajudando de alguma forma os seua
clientes e cidadao da cidade.

Parabéns

Souza Douglas

Hoje sou o profissional que sou, na drea de agougue,
gracas a esse curso que foi em 2016 , curso muito bom
grato ao SV, onde pude trabalhar por 2 anos e depois fui
atuar na mesma area em outra empresa, uma profissado
nobre e cada vez mais, escassa vale muito a pena se

forma. @S P

E para agqueles que chegarem ao sorteio final
contemplados como ouro, o prémio disputado
sera de 22 vales-compras no valor de 550 reais
junto com a chance de concorrer ao prémio mais
cobicado, constituido por 1 kit casa renovada
recheado de eletrodomeésticos novinhos!

As campanhas do programa Presenca Premiada,
sao um incentivo para que nossos colaboradores
mantenham sua presenca em dia, ganhando
além de um beneficio trimestral, a chance de
concorrer a muitos prémios por sua dedicacao
em nossa Rede Sdo Vicente.

www.svicente.com.br 10




Seus dados estao seguros conosco!
Conheca a Lei Geral de Protecao de Dados
e sua importancia no Brasil.

Ja parou para pensar, por onde percorrem todos
0s seus dados, em cadastros que vocé realizou
na vida? Se nao, atencao, seus dados pessoais
sao muito valiosos! A partir deles as empresas
podem conhecer além do seu CPF, seus
interesses, habitos, locais que frequenta entre
outros. Tudo para oferecer produtos e servicos
cada vez mais segmentados.

Mas até que ponto, esse colhimento de
informacdes é seguro para vocé?

Bem, com a polarizacao da Internet e de
negocios digitais, o uso de dados aumentou
desenfreadamente e sem nenhum tipo de
restricao, abrindo brechas para diferentes tipos
de golpes e atuacdes sem o consentimento dos

titulares dos dados pessoais. Em todo o mundo,
as autoridades enxergaram a necessidade de
criar regulamentacdées para a protecao dos
dados de usuarios na rede. E assim, no Brasil,
surgiu a Lei Geral de Protecdo de Dados, com
sua famosa sigla LGPD, que entrou em vigor em
agosto de 2020.

A LGPD:

O principal objetivo da lei é proteger os dados
pessoais, dando mais transparéncia ao titular
dos dados e detalhando obrigacdes para as
empresas que os tratam. Para isso, a lei traz
principios importantes, entre eles a transparéncia,
seguranca e adequacao das empresas com O uso
de dados pessoais.

SV cuida dos seus dados! 8

Na Rede Sao Vicente e Arena Atacado, desde 2020, estamos trabalhando diariamente para seguir
as normas da nova lei e manter seus dados seguros! Aqui, ela faz parte dos nossos valores pois,
acreditamos na Integridade e Responsabilidade no uso dos dados que nos sdo fornecidos.

Na Sede Administrativa, desenvolvemos um curso totalmente online, através da plataforma
Engage, para deixar todos os colaboradores que fazem o tratamento de dados pessoais, atentos
sobre a nova lei.

Em nossos sites - Svicente.com.br e Arenaatacado.com.br temos disponivel as politica de
privacidades de dados pessoais. O documento foi desenvolvido cuidadosamente para que todos
entendam nossas politicas de uso e praticas dos dados. Conhecer a Lei € nosso dever como titular
e também como colaborador, integrante de uma empresa que preza a seguranca e transparéncia
para nossos clientes, parceiros e funcionarios.

Bruno Moreira, nosso Encarregado de Tratamento de Dados, afirma,
“a Rede Sao Vicente tem encarado a nova lei com muita seriedade e
promovendo todos os ajustes necessarios. Criamos uma nova area focada em
Privacidade de Dados, atuando juntamente com o setor juridico, facilitando
o contato com clientes, colaboradores, parceiros e 6rgaos publicos.

Também estamos investindo nas melhores ferramentas disponiveis e
adotando as melhores praticas no mercado para garantir a integridade e
transparéncia nos dados coletados e tratados aqui.”

11 Revista Interna Rede Sao Vicente




MATERIA DE CAPA

Para deixar na ponta da lingua, vamos
aprender os principais conceitos da lei.

1° Duvidas de Clientes sobre nossa politica de dados:

Em casos de duvidas de nossos clientes sobre o uso dos dados pessoais, peca para entrar em
contato com nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) usando o E-mail:
privacidade.dados@svicente.com.br

22 pados pessoais:

entre os exemplos de dados pessoais podemos citar o nome, RG, CPF, e-mail, telefone fixo e
celular, endereco residencial, etc. Ndo sdo considerados dados pessoais aqueles relativos a uma
pessoa juridica, como CNPJ, razao social, endereco comercial, entre outros.

3° Dados pessoais sensiveis:

dados sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato
Ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico.

2 B
4° Tratamento:
r— toda acao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao,
- classificacao, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao ou controle
da informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

5° Controlador:
pessoa natural ou juridica, gue toma as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

= 6° Processador:
ﬁ pessoa natural ou juridica, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome da decisao
do controlador.

7° Encarregado:
. é o indicado pelo controlador, responsavel pela comunicacao entre os titulares que terao seus
dados processados, controlador e drgaos de regulamentacao.

8° Consentimento:
lb manifestacao livre, pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais para
uma finalidade determinada pela empresa.

Agora que vocé ja conhece a LGPD,
nao vai_ contim_Jar ac_eitando todos
os cookies em sites, viu!

www.svicente.com.br 12



QUALIDADE DE VIDA
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Qualidade
de Vida
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Gympass

Em negociacdao desde o comeco do ano, o
beneficio que estava na mira da nossa rede
desde entao, deu seus primeiros passos de
forma oficial na segunda quinzena de fevereiro.
Até os primeiros 15 dias de marco, ja tinhamos
cerca de 160 adesdes ao programa.

Gympass € um beneficio corporativo de bem-
estar e qualidade de vida em 360°. Com a
missao de acabar com o sedentarismo no
mundo, a plataforma prega que: esteja onde
estiver, como e quando quiser, as pessoas
merecem a chance de praticar exercicio fisico.
Tao simples quanto uma assinatura na Netflix
ou no Spotify, o beneficio funciona como um
passaporte para uma infinidade de acessos
a academias, estudios e ginasios por todo o
pais e funciona no modelo de autogestao,
onde o proprio colaborador opta pela sua
adesdo, baixa o app em seu smartphone
e se cadastra na plataforma, fazendo por Ia
todo o gerenciamento do seu plano como:
gestao financeira, inclusdo de dependentes,
cancelamentos. E o melhor, tudo incluso em
apenas uma mensalidade, com planos que
comecam em RS 29,90.




Pioneira entre os supermercadistas da regido, a Rede Sdo Vicente € uma das primeiras empresas do
setor a oferecer o beneficio aos seus colaboradores.

Gymp: *

Juliano Ballarotti, VP da Gympass nos contou seu objetivo com a plataforma:

“Nossa missao é tornar o bem-estar universal, envolvente e acessivel. 0 Gympass é um aliado
da Rede S3o Vicente para que oferecam aos seus colaboradores, em uma so6 plataforma, as
melhores opcdes para um beneficio corporativo de bem-estar holistico e flexivel. Queremos
estimular todas as formas de atividades fisicas, mentais e emocionais por meio de uma jornada
bastante personalizada. Cada pessoa pode encontrar e fazer aquilo que precisa para se sentir
bem e feliz em casa, no trabalho e com a familia.

Os colaboradores tém, agora, solucdes digitais para continuar cuidando da saude onde quer
que estejam: de aulas virtuais e sessdes com personal trainers aos mais diversos aplicativos de
terapia, meditacao, yoga e nutricao, por exemplo”.

Assim que o cenadrio pandémico se estabilizar e as restricdes diminuirem, acreditamos num
comportamento hibrido, em que as pessoas poderdao adaptar sua rotina de bem-estar incorporando
atividades presenciais e online.

Nosso colaborador tem o poder de escolha no Gympass, que o ajudara a encontrar o equilibrio que
tanto precisa entre vida pessoal e profissional, com uma experiéncia cada vez mais personalizada,
tornando sua jornada de bem-estar completa.
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DICA DO CONSULTOR

"\ Fortaleca seu Sistema
o Imunoloégico com a pratica do
Exercicio Fisico Regular

Matheus Guido, 22 anos, Gestor da Academia Body Fit, Profissional de Educacado Fisica graduado pela

Pontificia Universidade Catolica de Campinas, Especialista em Hipertrofia, Alongamentos e Correcao Postural

Nunca se falou tanto em imunidade como atualmente. Com a pandemia do Coronavirus, a preocupacao
das pessoas em melhorar a performance do seu sistema imune aumentou significativamente. Mas sera
gue existem formas de torna-lo mais resistente?

De acordo com a revista cientifica Frontiers in Immunology em um estudo de 2018, a atividade fisica
regular pode postergar o envelhecimento do sistema imune. Outro estudo publicado na revista cientifica
Diabetes & Metabolic Syndrome: Clinical Research & Reviews, pesquisadores relataram que treinos
aerobicos contribuem de forma pontual para fortalecer a imunidade em geral e o sistema respiratorio.

Para reforcar essa afirmacao, uma pesquisa realizada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Sao Paulo (FAPESP), concluiu que a hospitalizacdo por COVID-19 é 34% menor entre pessoas que
praticam atividade fisica. De acordo com resultados da pesquisa, 0 grupo gue ja praticava pelo menos
75 minutos de atividade fisica por semana, tiveram menores complicacdes pela doenca.

Podemos concluir que sim, é possivel deixar o sistema imunoldgico mais forte através da pratica de
exercicios fisicos. Mas para que se atinja esse objetivo, é preciso ter constancia!l

O primeiro passo é escolher dentre as diversas atividades gue existem, algo que se identifigue e sinta
prazer. Essa escolha € importante para que vocé consiga pdr em pratica em sua rotina. Recomenda-se
realizar exame clinico antes de empreender exercicios intensos, pois, sem orientacao podem provocar
lesGes e dores.

Mesmo dentro de casa é possivel fazer 30 minutos diarios de alguma atividade fisica, utilizando materiais
simples, como corda, cadeira ou, até mesmo, o proprio corpo. Algumas opcdes de atividades sao: correr,
nadar, pedalar, pular corda, alongamentos, dancas, movimentos continuos ou que envolvam forca.

E importante destacar que a efetividade na pratica de exercicios fisicos oferecem beneficios para todo o
corpo, desde o sistema cardiovascular, imunoldgico e a nossa saude mental.
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Quem nao gosta de ser elogiado pelo trabalho bem feito, ndao é? Ouvir palavras de reconhecimento e
gratiddao fazem-nos sentir satisfeitos pelo trabalho que realizamos para colaborar com a construcao da
nossa Rede.

Através do nosso site, muitos clientes utilizam do espaco para nos trazer feedbacks de alguns
colaboradores, elogiando seu desempenho e bom atendimento, sempre que possivel, nos enviando um
pouco de carinho em suas palavras.

“Agradeco muito pela atencao e cuidado que
0 operador Luan da loja 1 teve comigo durante
o0 atendimento no totem. Sei que muitas vezes
lidar com o atendimento ao publico pode ser
algo dificil, mas ele consegue fazer isso com
educacao e agilidade! Meus parabéns para esse
funcionario, agradeco por poder contar com a
sua ajuda e com a sua habilidade.”

Rosemeyre Ferreira dos Santos,
Americana

Luan Luis Dos Santos

“Fui até a unidade de Itu para comprar uma
carne e no freezer das carnes fui abordado por
um funcionario. Perguntei a ele se tinha alguma
peca um pouco menor de filé mignon e o mesmo
foi muito prestativo, foi procurar se tinha a peca
com o peso desejado e ainda ofereceu para
limpar a peca para mim. Sinceramente, nunca
fui atendido por um profissional de acougue
dessa forma como fui pelo Luciano, tive que
perguntar o nome dele e parabeniza-lo pelo
excelente atendimento. Parabéns!!!”

Fernando Velloso, Itu

Luciano Rodrigo Dias
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EU INDICO #FIQUEEMCASA

Eu indico: O livro “Antifragil: Coisas
que se Beneficiam com o Caos”.

NASSIM NICHOLAS TALEB Daniel Henrique da Silva - Subgerente da loja 14

AUTOR D ALOGICADO GISHE NEGROE ARRISCANOO A PROPRIAPELE

O livro do autor Nassim Nicholas Taleb, € muito
interessante! Traz consigo licdes para aplicarmos na
vida tanto pessoal quanto profissional. E sobre como
podemos tirar “proveito” em meio as adversidades
| da vida e evoluir diante delas. Ou seja, quando
algo ruim acontece conosco ou quando nos vemos
ANTI- no meio da desordem, medo ou caos, o primeiro
FRAG“_ inst.int,o.é sair deste cenario, pprém uma pegsoa
o Sossaese antlfrggll consegue entrar em situacdes negativas,
desafiadoras e aprender com o0s erros tornando-
se uma pessoa cada vez melhor e mais preparada.
O livro @ um “pouquinho” grande, mas vale a pena
a leitura.

Eu indico: A série Ponto Cego
(Blindspot) - Disponivel na Netflix

Lays Silva De Oliveira - Deposito da Loja 11

Para os amantes das séries de acao, aventura
e investigacdes policiais, a série Ponto Cego é
) daqguelas de maratonar no sofa. Ela conta a historia
de uma misteriosa mulher que €& encontrada na
{ Times Square, sem quaisquer lembrancas de
; guem ela seja e de como chegou ali. As Unicas
PONTO CFGO pistas gue ela possui sdo as tatuagens que cobrem
Y o todo o seu corpo. Entdo, um agente do FBI passa
a ajuda-la enquanto buscam a verdade sobre si
mesma. Prende muito a nossa atencao e desperta
0 interesse pra continuar assistindo até o final.

Eu indico: Treino em casa de
Defesa Pessoal

Diego Moreira - Tecnologia da Informacao do ADM

No Kung Fu ha varias vertentes de estilos e técnicas de
lutas, porém a que mais me chamou a atencao foi a
Defesa Pessoal. Devido as atuais restricdes, podemos
aprender inicialmente com os cursos gratuitos
disponibilizados no Learncafe. Curso fundamental de
25 horas ou um curso especifico para mulheres de
3 horas. “Concentracao, foco e equilibrio. A pratica &
um ato de fé e de resisténcia que permite aperfeicoar
0 corpo, a moral, o carater e a disciplina mental”.
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