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PALAVRA SV | EDITORIAL

Marcos

Cavicchiolli
DIRETOR-PRESIDENTE

#DistantesSomosMaisFortes

Estamos na 162 edicao da SomosSV e, desde a ultima re-
vista, posso afirmar que muita coisa mudou. Nossa roti-
na passou a ter processos rigidos de higienizagdo e uso de
equipamentos para protecdo individual & COVID-19. E um
momento delicado e estamos trabalhando diariamente para

oferecer seguranca aos nossos clientes e colaboradores.

A pandemia acelerou mudancas que ja estavam em planeja-
mento, como o projeto de inovacao para o desenvolvimento do
e-commerce da Rede Sao Vicente, que ja esta em fase de teste.
Em breve, estaremos na casa dos nossos clientes com a mesma
gualidade de servicos e atendimento de nossas lojas fisicas!

Preparamos também um conteudo importante para enfren-
tar esse momento. Nossa matéria de capa vai nos apresentar
0 “novo normal” que ja estamos vivenciando, além de dicas
para manter a saude, equilibrio mental e seguranca virtual.

Endo possodeixar defalardainauguracado de Sorocaba. Abrimos
as portas emuma noite especial com nossos colaboradores, seus
familiaresevizinhosque conheceramde primeiramaoanovaloja,
que, além de linda, conta com diversas novidades em servicos.

Comemoracdes a parte, quero parabenizar os colabora-
dores que fazem parte do time De Tirar o Chapéu SV. Apos
as votacdes realizadas em todas as filiais, separamos uma
matéria especial para conhecé-los e receber as mensa-
gens de agradecimento dedicadas aos colegas de trabalho.

Aproveite essa edicdo e, caso tenha alguma sugestdo de pauta,
entre em contato com comunicacao.interna@svicente.com.br

para avaliarmos.

Abracos!

DESTAQUE

“ALEM DE AJUDAR NA RENDA
DE CASA, E GRATIFICANTE

O SENTIMENTO DE SER
RECONHECIDO COMO
COLABORADOR OURO.
FICAMOS ANSIOSOS AO FIM DE
CADA CICLO DA CAMPANHA!"

“0 PRESENCA PREMIADA NOS
INCENTIVAADAR O NOSSO
MELHOR NO DIAADIA.

ME SINTO VALORIZADO EM
RECEBER UM BENEFICIO
PELA MINHA PRESENGA NO
TRABALHO!"

152 edicdo do
Programa Presenca
Premiada

m junho, iniciamos mais um ciclo do

Programa Presenca Premiada! Ja esta-
mos na 152 edicdo e completamos 5 anos
do programa que ja fez a diferenca na vida
de muitos colaboradores com nossos sor=
teios e premiacdes ao final de cada ciclo:

Mas como posso participar
do Presenca Premiada?

Para ser elegivel a premiacao, o colabora-
dor nao deve apresentar atestados de au-
séncia (dia ou horas) ou se ausentar injus-
tificadamente do posto de trabalho, exceto
com a utilizacao do Banco de Horas, acor-
dado com lideranca previamente.

Expediente - Responsavel: Gerente de Gestdo e Pessoas: Luciana Bueno. Coordenacao e Redacdo: Camila Santos. Agéncia: House of Hagens. Tiragem: 3.500 exemplares. Endereco: Av. Ampélio Gazzetta, 2789, Nova Odessa/SP.
Tel/Fax: (19) 3466-8940. Contato: comunicacao.interna@svicente.com.br. Agradecimento pelas contribuicdes nesta edicao: Diego Stefanini (Gerente de Tl), Duilio Fabbri (Mestre e Jornalista), Isabela Cruz (Recrutamento e Selecao),
Thiago Santos (Gerente de Inovacao), Jeferson Silveira (Conselheiro), Rodrigo Betine (Gerente de Televendas), Raquel Pacheco (Coordenadora de CRM).
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GESTAO & PLANEJAMENTO

E-COMMERCE SV

Sao Vicente Online, o varejo do futuro chegou!

Vocé ja fez compras em sites ou aplicativos? Pro-
vavelmente, sim! Mas ja parou para pensar que, ha
poucOos anos, essa era uma atividade considerada ar-
riscada e pouco confiavel?

Bem, esse cenario mudou e o aumento das vendas
online decorrente dos avancos tecnoldgicos torna
cada vez mais positivas as experiéncias dos consu-
midores, que estdo deixando os medos e tabus que
envolvem pagamento com cartdo, prazo de entrega
e sistema de devolucao e troca.

Os brasileiros vém criando maturidade nas compras
virtuais e esse crescimento ja chegou aos setores su-
permercadistas. Uma pesquisa recente da Associa-
cdo Paulista de Supermercados (Apas) e do lbope
mostrou que 15% dos brasileiros ja compram pro-
dutos de supermercado pela internet e a tendéncia
€@ esse numero crescer ainda mais com as medidas
de distanciamento social devido a pandemia da CO-
VID-19.

Nosso Gerente de Inovacao, Thiago Santos, afirma que:

Com a pandemia, e a necessidade do distancia-
mento social, esses habitos que poderiam levar
anos pra mudar, de repente, se tornaram uma
necessidade. O cliente passou a buscar o canal
online para comprar em diversos segmentos”.

Acompanhando esses processos e pensando em
atender as novas necessidades de nossos clientes, a
Rede deu inicio ao projeto de e-commerce dos Su-
permercados Sdo Vicente. O plano ja estava trilhado
para ser executado no segundo semestre, mas ga-
nhou prioridade em virtude dos recentes aconteci-
mentos.

Nosso objetivo é estender para o ambiente on-
line a entrega de valor que o Sao Vicente re-
presenta para os consumidores da loja fisica,
trazendo uma nova experiéncia, praticidade e
comodidade sem sair de casa. A integracdao en-
tre o e-commerce e a loja fisica @ uma forma de
abracarmos um publico maior e refinarmos ain-
da mais a nossa comunicacao com os diversos
perfis de clientes”.

Disse Rodrigo Betine, Gerente de Televendas.

O projeto da loja online ja esta em periodo de teste
com a loja 19 atuando como piloto. Apds a conclusao
desta etapa, a expectativa é alavancar o modelo para
as demais lojas da rede, alcancando mais consumi-
dores das regides onde atuamos.

Sim, em pouco tempo teremos um site intuitivo para
realizar compras na palma da mao e em qualquer
lugar.

# sitemercado.com.br
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O QUE ROLOU SV INAUGURACAO LOJA DE SOROCABA

Estamos em mais uma cidade do interior paulista
com a marca Sao Vicente! A nova loja em Soroca-
ba esta situada na Avenida José Joaquim Lacerda,
no bairro Jardim Sorocabano, uma regido em plena
expansao, rodeada de residéncias familiares e con-
dominios prediais.

A chegada na cidade foi muito especial e, para co-
mecar com o pé direito, nossa Rede preparou um
coguetel de pré-inauguracdo na noite de 02 de
marco para que o0s colaboradores conhecessem
seu novo local de trabalho em primeira mao e ain-
da pudessem convidar seus familiares para realizar
as primeiras compras da loja. Além deles, também
estavam presentes os moradores vizinhos da loja,
servidores publicos e gerentes da rede.

O colaborador Julian da Silva, analista de Prevencao
e Perdas, disse que foi uma noite cheia de emocoes.

Ter meu primeiro dia de trabalho na loja com
a.presenca e apoio da minha familia foi muito
emocionante, nunca vi algo parecido antes, uma
atitude inovadora da Rede”.

Ja o dia 03 de marco ficou marcado como a inau-
guracao oficial! Seguindo a tradicao, a abertura da
filial teve a béncao e oracao do Padre da comu-
nidade local, juntamente com a entrega de uma
doacao aos Vicentinos. A Prefeita da cidade de
Sorocaba, Jagueline Coutinho, esteve presente e
falou sobre os desafios e crescimento econémico
da regidao, agradecendo a chegada da marca Sao
Vicente na cidade.

Para o Diretor-Presidente, Marcos Cavicchiolli, a
nova loja € mais um passo importante na expansao
da Rede

Estamos chegando com muita humildade, mas
temos total certeza do que conquistaremos e
entregaremos aos nossos clientes, agradeco a
todos os funcionarios e toda equipe de apoio
que vestiram a camisa para chegar até este dia!”.
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O QUE ROLOU SV

INAUGURACAO LOJA DE SOROCABA

A nova loja foi construida seguindo as novidades no ramo varejista e também as mudancas no conceito das lojas
Sao Vicente. Para conhecer os detalhes sobre a estrutura da nova loja, entrevistamos o Gerente de Obras e
Expansao, Jeferson Silveira. (Jeferson Silveira, em julho/20, deixou o cargo de Gerentes de Obras e Expansédo e
agora faz parte do Conselho de Administracdo da empresa).

Jeferson, qual a extensao total da loja
e da area de venda?

Temos 16 mil metros de construcao, sendo mais de

2 mil metros quadrados de area de vendas, 2,5 mil
metros quadrados de retaguarda de depdosito e sala
de preparo dos setores de pereciveis, 16 espacos para
locacao de lojas parceiras em uma area de circulacao
de 1,1 mil metros quadrados, contando hoje com ser-
vicos como lotérica, drogaria, 6tica, chaveiro e grandes
marcas como Cacau Show, Boticario e McDonald's Sor-
vetes. A loja possui 210 vagas de carros e 36 vagas de
moto, com mais da metade delas cobertas.

Temos novidades em equipamentos e layouts?

Todos os pereciveis seguem uma departamentalizacao
sequencial, trazendo para o cliente uma nova
experiéncia e facilidade pra fazer suas compras.
Trouxemos também a Rotisserie em autosservico,
com marmitas monoporcionadas, assados e saladas e
porcoes frias prontas.

A secao de peixes frescos filetados com sushis e sashi-
mi, tudo isso embalado em autosservico, trazendo pra-
ticidade e variedade e mantendo a qualidade e frescor,
itens imprescindiveis nesse segmento.

Ainda no setor de pereciveis, criamos no layout um
espaco onde se concentra o “mundo da carne”,
integrando o atendimento do Acougue, o0 autosservico
de carnes e as ilhas expositoras de carnes congeladas
contando com o “acougue Swift” e uma ilha de produtos
para churrasco, tudo isso em uma exposicao baixa,
deixando um visual amplo de todo esse universo.

Existem acdes sustentaveis e de consumo
consciente?

Nessa loja, captamos a agua que aflora ao solo natural
proveniente das chuvas e fizemos a captacao também
de toda a agua gerada pela condensacao dos equipa-
mentos de ar-condicionado da loja. Toda essa agua é
armazenada em reservatorios e reutilizada nas descar-
gas dos banheiros, em torneiras para uso de rega da
jardinagem e uso geral para lavagem de pisos.

Durante o periodo da obra ou antes, tiveram
grandes desafios?

Sim, houve desafios de grandes proporcdes, na fase de
projeto em adequar a o prédio a um terreno irregular
e com solo composto por rocha, muita umidade e que
abaixo dele corre um rio canalizado, tudo isso dificul-
tando muito a fundacdo do prédio. A montagem do
pré-moldado teve de ser cautelosa e muito bem pla-
nejada, sob os limites de vizinhanca muito préximos a
construcao e sobre um solo totalmente instavel. E tudo
isso seguindo a risca as normas e as leis rigorosas do
municipio.

Falando em desafios, a nossa coordenadora de CRM,
Raquel Pacheco, nos contou sobre o0 sucesso na ade-

sdo do Programa “Facil Pra Vocé” em Sorocaba.

A adesao ao programa foi muito boa,
estamos com 83% das compras identificadas
e 93% dos valores de vendas. Em programas
de relacionamento espera-se que, apos

1 ano, tenha 70%, um resultado muito
satisfatorio para nossa chegada na cidade”.

Em apenas um més de operacao, o Programa “Facil Pra
Vocé” recebeu 27.000 clientes distintos, e este engaja-
mento se reflete na participacdo do programa nos re-
sultados da loja. No dia da inauguracao, 95% das com-
pras foram identificadas, isso quer dizer que, a cada
100 compras, 95 foram de clientes que concordaram
em participar do programa e informaram seu CPF.

Estamos otimistas com a nova loja, e que seja uma
oportunidade para novos passos da Rede Sao Vicente.

-

» PROGRAMA

FACIL |

"RAVOCE

' a/sao
vicente
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O QUE ROLOU SV RENOVA SUA CASA TAMBEM

Ganhadores da campanha “Renova Sua Casa
Também” recebem seus prémios em casa

Imagina se de repente a sorte chega para vocé? E, ela chegou para 49 colaboradores que ganharam a campanha in-
terna “Renova Sua Casa Também” que ocorreu durante o ciclo de Fevereiro a Maio de 2020. Desta vez, como me-
dida de prevencao a COVID-19, as transmissdes do sorteio ocorreram sem a presenca da animada plateia e os fa-
mosos esquentas da galera. Em cada filial, os colaboradores acompanharam o resultado, em grupos reduzidos.

Ao todo, foram sorteados 1 Smartphone, 1 Caixa de Som JBL, 22 Vales-compras de 300 reais, 22 Vales-compras de 500 reais e
3 kits Renova Sua Casa, com eletrodomésticos de primeira linha para deixar a casa dos nossos colaboradores ainda mais linda.

E, para entregar esses prémios na casa dos ganhado-
res, a ansiedade foi a mill E o que diz a Marcela C. Dias
de Oliveira, jovem aprendiz da Loja 01, ganhadora do
Kit Bronze.

Minha mae estava muito ansiosa com a chegada
dos prémios, dei de presente para ela, celebrando
o dia das maes. Me senti muito feliz, agradeco a
Deus e a Rede Sao Vicente por esse incentivo que
chegou em um momento importante. S3o prémios
de 6tima qualidade, foi muito especial fazer parte
da campanha”.

Ja o prémio Prata foi para o Henrigue Stefanelli B. dos
Santos, Assistente de Atendimento ha 8 anos na Loja
07.

Agradeco a Deus e a familia Sao Vicente por esses
8. anos de empresa. Foi uma alegria imensa ga-
nhar o sorteio da promocao interna, fiquei mui-
to surpreso. Veio tudo em uma boa hora, estou
honrado em trabalhar nessa empresa, gratidao
por tudo que fizeram e estao fazendo para mim.
Aos colaboradores, continuem participando, pois
0 préximo pode ser vocé!”,

E guem recebeu o Kit Ouro foi a Confeiteira Elaine de
Jesus Andrade da Loja 08, que diz ter ficado emocio-
nada com o resultado.

Ganhar o sorteio do “Renova minha casa tam-
bém” é emocionante, fiquei muito feliz! As cam-
panhas internas do SV sempre me motivaram a
dar meu melhor e estar sempre presente no tra-
balho. E agora poder receber um prémio por isso,
é gratificante!”.

Parabéns aos 49 ganhadores da campanha: Jean Oliveira Santana, Lazaro Augusto Da Cunha, Marcella Cristina Dias De Oliveira, Henrigque Stefanelli Bueno Dos
Santos, Marcia Cristina Pereira Da Silva, Rosangela Petch, Alessandro Jose Rodrigues, Heloisa Felix Da Silva, Kedson Gomes Bonifacio, Celina Clelia Sciencia, Jose
Edson Dos Santos, Francisca Alves Farias, Gisele Maria Miniquel, Maria Socorro De Andrade, Valeria Cristina Paparoto, Luiz Carlos Caetano, Breno Unes Cunha, Jose
Ailton, Vasconcelos Dos Santos, Ester Da Silva Mota, Rogerio Viana De Freitas, Michael Machioni Muniz De Souza, Vanderlei Andrilli, Renata Lili, Wesley Thiago De
Oliveira Arruda, Eduardo Luiz Colin, Gabriela De Lima Chiozini, Elaine De Jesus Andrade, Ademir Rufino De Oliveira Junior, Armindo Jose Jardim, Sidinei Quaresma
Fagundes, Gilberto Dos Santos Mathias, Diego Victor Da Silva, Monica Milena Souza Mota Santos, Flavia Roberta Oliveira, Joao Vitor Santos Rodrigues, Lucilaine
Lopes Chagas, Alef Alves Negreiros, Patricia Teixeira Rocha, Luiz Carlos Caetano, Orlando Alves De Jesus, Giovana Pereira Araujo, Maria Elenice Pires Do Nascimento,
Sandra Da Silva, Ana Paula Pereira Dos Santos, Maria |zaura Gomes Da Silva, Giovani Augusto Lemes, Bruno Gabriel Santos Gomes, Felipe Lima De Oliveira, Renan
Gustavo Del Conte. Estamos orgulhosos e incentivamos todos a participarem das campanha internas, a sorte pode chegar pra vocé também!
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O QUE ROLOU SV DIA DO ABRACO

Dia do Abraco é celebrado na rede

Comemorado em 22 de maio, o Dia do i .
Abraco incentiva a demonstracao de ca- FE“I Illll Illl ﬂﬂﬂﬁco

rinho e bons sentimentos entre as pes- .
soas. Com a vida agitada e rotinas estres- m‘
santes, muitos se esquecem de dedicar o &
afeto aos seus amigos e familiares, como fﬂfg "

um simples abraco.

Neste ano, a rede nao deixou de celebrar
este dia, mas, para seguir com as normas
de distanciamento social, foi preciso ino-
var a forma de demonstrar carinho. Cada
colaborador recebeu um “Vale-Abraco
Po6s-Pandemia” para dedicar a alguém
especial. Foram muitos vouchers entre-
gues em todas as filiais. Quando a pan-
demia finalmente passar, os colaborado-
res ja tém muitos abracos garantidos.

melhor lugar
o domunda 2 u
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MATERIA DE CAPA

Nosso manifesto
#SVCONTRACOVID

Estamos comprometidos em abastecer a so-
ciedade, oferecendo preco justo e qualidade,
ao mesmo tempo em que cuidamos da saude
e seguranca de nossos clientes, colaboradores
e fornecedores. Em nossas lojas, garantimos
a limpeza e seguranca, seguindo as medidas
protetivas para que todos possam realizar suas
compras com tranquilidade.

Sabemos o quanto a informacao é nossa prin-

cipal aliada. Para acompanhar a crise pandémi-
ca da COVID-19, formamos um comité de crise,
e nossos colaboradores estao constantemente
recebendo orientacées e seguindo as diretri-
zes de prevencao sugeridas pelas autoridades
governamentais de saude. Expressamos o total
respeito aos profissionais que diariamente dei-
Xam seus lares para manter os servicos essen-
ciais durante a pandemia. Mais do que nunca,
vamos agir e pensar em sociedade.

Cuidados com a sua
seguranca e bem-estar!

A Covid-19 mudou nosso cotidiano e muitas dessas
transformacoes permanecerdo, pois 0 mundo pos-
-pandemia sera diferente. Entender que novo mun-
do é esse é importante para nos prepararmos para
o futuro.

Em meio a crise, podemos refletir sobre o que a
pandemia nos ensinou. Principalmente a atitude
de pensar como um todo. Nac¢oes, estados, cidades,
empresas e até mesmo sua casa, fazem parte desse
todo, e nossas atitudes podem, sim, afetar outras
pessoas de varias formas.

Nossas relagdes também mudaram, com a pande-
mia. Notamos a efetividade dos meios digitais, para
realizar reuniodes, treinamento, entre outras ativida-
des no trabalho e em casa. A educacao a distancia
teve um fator muito importante nesse momento e
ainda ha muito o que explorar nessa area.

Depois de quase 3 meses vivendo essa nova reali-
dade, gueremos mostrar o que vem sendo realizado
e 0 que mudou para garantir a prevencao, desinfec-
¢ao e a manutencao de equipamentos de protecao
a COVID-19 para todos os nossos colaboradores de
lojas, Administrativo e Centro de Distribuicao:

8 Revista Interna Rede Sao Vicente

POS-PANDEMIA - UM NOVO AMANHA?

« Fornecimento de mascaras de tecido para todos os
colaboradores;

o Distribuicao de alcool em gel 70%;

« Contratacao temporaria de colaboradores para auxiliar
nas atividades das lojas;

« Guia de bolso com boas praticas de prevencao;

« Canais de comunicacao exclusivos para informacoes
sobre a Covid-19 e acompanhamento da saude do
colaborador;

« Disponibilizacao de atendimento psicoldgico aos
colaboradores quando solicitado pelo gestor;

« Separacao e distanciamento nas mesas dos refeitorios,
recomendando a limitacao de apenas 2 colaboradores
por mesa;

« Reuniodes virtuais entre equipes e fornecedores no
administrativo;

« Planos de saude com atendimentos adaptados para
diagnostico e tratamento da COVID-19;

« Criacao de comité de crise para acompanhar atuais e
futuros riscos.

Prevencao nas Lojas

« Controle da entrada de clientes fazendo o uso de
mascaras;

« Atendimento preferencial para clientes com mais de 60
anos, das 7h as 9h, durante todos os dias da semana;

« Sinalizacao de solo identificando o distanciamento
minimo nos Caixas e nos balcoes de atendimento
(Frios, Acougue, Padaria e Cadastro);

« Totem com Alcool em gel 70% para auto-higienizacio
em todas as lojas;

« Desinfeccao e higienizacao mensal das lojas por
pulverizacao;

« Higienizacao constante de carrinhos e cestas de
compras;

« Instalacao de acrilicos de protecao nos caixas;
« Limpeza constante dos caixas com hipoclorito;
« Fechamento dos restaurantes e acoes de degustacoes;

« Reforco na limpeza dos sanitarios e partes comuns das
lojas (corrimao, macanetas etc.);

« Informativo via Radio Sao Vicente das medidas
protetivas a COVID-19 nas lojas.




MATERIA DE CAPA

POS-PANDEMIA - UM NOVO NORMAL?

Um novo normal?
"’ O mundo pos-

. | -
Artigo - Luciana Bueno - Gestéo de 'Pes{glaﬁv pa n d e m Ia

O ano de 2020 esta sendo inesperado e comple-
tamente desafiador para todos nés! Estamos vi-
vendo dias de distanciamento de parte da nossa
familia, amigos de longa data, colegas de escola.
Estamos vivendo também um periodo de ausén-
cia de festas e celebracbes, inseguranca finan-
ceira e, ainda, o medo de um virus que pode ter
desdobramentos perigosos para nossa saude.

Entretanto, todas as nuances acima descritas irao
passar e, como muitos dizem, vem a “tona” um novo
normal. Mas, afinal, o que é essa divisdao de aguas

gue se apresenta pos-pandemia, apoés 2020?

Nestes ultimos trés meses, tivemos aceleracoes
imensas. A mais explicita de todas foi a acelera-
cao digital. Se ja falavamos em inserir meios tec-
nolégicos para ganhos de produtividade, neste
momento tudo se tornou urgente. Ampliamos as
compras no formato digital, assumimos como roti-
na reunioes e treinamentos a distancia, usando di-
versas ferramentas de interacao social via internet.

Surgiram os shows virtuais dos principais cantores
nacionais e os webnairs de ampliacao do conheci-
mento sobre todos os temas possiveis. Nunca foi tao
acessivel aprender coisas novas e ter contato com ex-

perts de diversos assuntos. Instagram, YouTube e Te-
legram foram plataformas essenciais nesta mudanca
e na contribuicao para o processo de aprendizagem.

Alguns também tiveram mais tempo para estar com
0s mais proximos, resgatar as relacoes e cultivar o
dialogo e a convivéncia em casa. Nas relagcées nao
saudaveis, vimos crescer o aumento da violéncia do-
méstica, conflitos, sindromes do panico e ansiedade.
As opinides se tornaram fortes e extremas, por isso,
praticar a empatia se tornou tao importante.

Para as empresas, vimos que cada dia mais as corpo-
racées com cultura voltada as pessoas se tornam sis-
temas vivos em plena evolucao, fazendo parte de um
ecossistema que esta se adaptando aos novos tem-
pos. As empresas estao interagindo com o mercado,
com seus colaboradores e com a sociedade, sendo
rapidas na tomada de decisao e as bem-sucedidas,
dispostas a mudancas e quebras de paradigmas.

Esperamos que esse “novo normal” preserve

e intensifique o avanco tecnolégico que
tivemos, que as relacoes se tornem mais fortes
e humanas, que as empresas estejam firmes

em seus propositos inspiradores e engajando
pessoas. E é nesse contexto que o Sao Vicente
se reinventa a cada dia e conta com vocé,
colaborador, nesta nova etapa.

ACESSE: SUPERSVONLINE.COM.BR
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DICA DO CONSULTOR | FAKE NEWS

Nao caia nessa!
Fake News e
Golpes Virtuais

Em tempos de pandemia, uma realidade que ha algum tempo
causa preocupacao apenas se enfatizou: as Fake News (noticias
falsas) e golpes virtuais. O aumento na disseminacao de conteu-
dos e links falsos deve-se ao interesse da populacao em informa-
cOes relacionadas a Covid-19, o que vem prejudicando a conscien-
tizacdo sobre a pandemia e medidas de prevencao, bem como
golpes financeiros em um momento de crise econémica.

Sabendo da importancia em ndo compartilhar noticias falsas nem
cair em links com desvio de informacgdes pessoais, conversamos
com dois especialistas, o nosso Gerente de Tecnologia da infor-
macao, Diego Stefanini e o Mestre em cursos de Comunicacao e
Jornalista, Duilio Fabbri, para nos ensinarem como nao cair nessa:

O que sao Fake News e como
podemos identifica-las?

Duilio: As fake news enganam e, infelizmente, muitas vezes
é facil acreditar nelas. Isso porque tém aparéncia de noticia
e, geralmente, chegam até noés por pessoas em quem confia-
mMos, Por grupos de que participamos ou pelas redes sociais. O
primeiro cuidado que vocé deve ter para nao cair numa fake
news é exatamente desconfiar.

Lembre-se: antes de acreditar e compartilhar uma infor-
macao, cheque a veracidade do que leu. A maioria das fake
news tém informacdes que vieram apenas de “pesquisas” ou
“pesquisadores”... Ao contrario, quando é confiavel, o jornalista
sempre vai citar o nome completo dos responsaveis ou da ins-
tituicao. Em uma noticia, o jornalista ndo opina. Ele vai atras de
especialistas ou testemunhas de um fato para que falem sobre
0 gue pensam ou viram. Desconfie também se sé trouxerem
um lado da histéria. E dever do jornalista procurar ouvir sem-
pre o contraditorio.

Outra dica é ao fato de que as noticias falsas, muitas vezes,
podem até ter algumas informacbes veridicas, mas estarem
descontextualizadas ou nao serem atuais. As vezes, 0os autores
das fake news recuperam textos antigos, trocam nomes. Nunca
leia apenas o titulo ou um trecho. Procure pela informacao
completa.

Uma dica fundamental, caso ainda esteja em duvida sobre a
informacao, sdo os sites especializados que atuam como che-
cadores de noticia. E o caso da Agéncia Lupa ou o Boatos.com.
A maioria dos portais noticiosos, das grandes empresas jor-
nalisticas, também traz esse tipo de servico. Diante da menor
suspeita, eles buscam provar se é verdade ou mentira. Como
uma fake news costuma circular por bastante tempo, quando
VvOCé recebé-la, € bem provavel que ela ja tenha sido checada.
Por isso, se houver duvida sobre a veracidade de algo rece-
beu, melhor checar antes. Persistindo a incerteza, melhor nao
compartilhar.
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Dicas muito importantes. O combate as fake news é um
dever de todos nos. E agora, vamos entender com o Diego:

Como é a atuacao de golpes

virtuais e até o envio de Cyber

Virus (virus de computador)?

Diego: A pandemia da COVID-19 esta se apresentan-
do também como uma ameaca para os computado-
res e dispositivos moveis, de usuarios e empresas.
Pessoas mal intencionadas estao se aproveitando da
crise pandémica para aplicar golpes virtuais. Para se
prevenir, os usuarios digitais precisam aumentar os
cuidados no mundo cibernético e as recomendacdes
contra esses ataques sao simples:

Ndo abra e-mails de remetentes desconhecidos,
principalmente agueles com um assunto, anexo ou
link relacionados a COVID-19;

Nao revele informacdes pessoais e financeiras por
e-mail, SMS, WhatsApp e sites que nao sejam oficiais.
Instituicbes bancarias e 6rgdaos governamentais nao
solicitam informacdes de acesso ou atualizacdo de
dados por esses meios;

Desconfie de promocdes com produtos gratis ou com
grande diferenca de precos. Sempre acesse lojas vir-
tuais inserindo o endereco de URL do site ou pes-
quisando no Google. Normalmente o link disponivel
nesses anuncios te direcionam ao site clonado para
capturar dados do computador ou smartphone;

Evite a propagacao de correntes de WhatsApp, elas
podem ser utilizadas para espalhar links falsos;

So6 baixe aplicativos das lojas oficiais do seu aparelho
(Google Play, App Store, Microsoft Store). Dessa for-
ma, as chances de baixar aplicativos com virus sao
reduzidas. Porém, mesmo na loja oficial, sempre veri-
figue o desenvolvedor do aplicativo;

E, por ultimo, porém nao menos importante, instale
um antivirus em seu celular e computador. Existem
boas opc¢des gratuitas disponiveis.

Seguindo essas recomendacdes, ha grandes chances
de evitar golpes virtuais e manter suas informacoes,
senhas e dados bancarios protegidos!




QUALIDADE DE VIDA| SAUDE MENTAL

A saude mental vem sendo um assunto recorrente,
ainda mais vivendo em um cenario de pandemia, onde
todos estao sujeitos a ter sentimentos como a ansie-
dade, o medo, desilusao e muitos outros que possam
vir a tona. Para quem nao conhece o termo, a saude
mental de uma pessoa esta relacionada a forma como
ela reage as exigéncias da vida e ao modo como har-
moniza seus desejos, capacidades, ambicdes, ideias
e emocodes. A maior parte das pessoas, quando ouve
falar em “Saude Mental”, pensa em “Doenca Mental”.
Mas a saude da mente implica outros fatores além da
auséncia de doencas.

Devemos lembrar que qualguer pessoa em diferentes
momentos da vida pode apresentar esses sinais. Mas
devemos estar atentos, pois, quando eles assumem o
controle, nosso sistema nervoso e a parte emocional
do cérebro ficam sobrecarregados.

Se vocé passa por esses desafios, saiba que vocé nao
estd sozinho. Momentos como esse tendem a gerar
emocoes assim. O gque precisamos aprender é lidar
com eles e pensar no coletivo.

Conversamos com a Isabela Cruz, recrutadora da rede
e estudante de psicologia, que preparou algumas dicas
acessiveis para cuidar da saude mental, e ela reforca:

Quando elas se tornam habito, podem mudar
a.forma que encaramos nossa situacao atual”.

Entdo, vamos colocar em pratica:

Filtre

Informe-se por fontes confiaveis e evite o bombar-
deio de informacdes. Alimente a sua mente com
conteudos saudaveis. A coisa mais importante que
vOCé pode tomar ciéncia para ajudar a si e seus en-
tes queridos € a pratica de todas as precaucodes, in-
cluindo lavar as maos, usar mascara e nao esquecer
do distanciamento social.

Como esta sua
saude mental?

Dicas para cuidar da sua mente!

Planeje

Ter uma rotina permite que vocé se organize e tenha
sensacao de controle. Em tempos incertos, a sensacao
de controle nos mantém mais confiantes e nos da co-
ragem para seguir em frente. Ndo podemos ter contro-
le sobre o que acontece |a fora, mas podemos planejar
nossas acdes para que os impactos, dentro de nds, se-
jam menores. Fogue em suas atividades.

Conecte-se

Utilize a tecnologia para se manter préoximo das pessoas,
mesmo que distante. Nesse momento, é essencial es-
tar conectado as pessoas que vocé ama. A mudanca de
comportamentos sociais e coletivos, e principalmente o
distanciamento, nos mantém longe dagueles que mais
amamos. Mas quem disse que pra estar junto precisa es-
tar perto?

Aceite

Trabalhe a aceitacdo. Respire, compreenda o seu mo-
mento atual e espere o futuro com positividade. Toda
mudanca comeca na aceitacao. Ela nos permite olhar de
frente para nossas fraguezas e diminuir as cobrancas de
sermos fortes ou fracos. Com isso, a vida fica leve, pois
temos vontade de ser melhores para ndés mesmos e para
agueles que convivem conosco!

Cuide-se

Nosso corpo e mente tém maior desempenho quando
mantemos a alimentacao saudavel, o sono regular e os
musculos ativos. Uma dica: faca o que gosta. Se vocé
gosta daquela série do Netflix, aproveite a folga para
alimentar seu cérebro de coisas que lhe dao prazer! Es-
teja focado na alimentacao, ela cuida do nosso sistema
imunoldgico junto com os exercicios fisicos. Se vocé ndo
costuma pratica-los, comece se alongando todos os dias
a0 acordar e antes de dormir. Vocé vai notar a diferen-
ca! E, ainda, se vocé gosta de redes sociais, busque pela
hashtag #autocuidado e veja mais dicas.

Lembre-se: é preciso esforco e disciplina para transformar uma pratica em um habito. Assim, os resultados

serdo continuos e as mudangas em nossos comportamentos fardo diferenca em nosso dia a dia.
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VOCE E DE TIRAR O CHAPEU

o~ JSao
vicente

Ter boas atitudes sempre foi importante no ambien-
te de trabalho, mas, durante a pandemia, bons valores
se tornaram essenciais para cuidar da saude e manter
o trabalho produtivo. Com a ideia compartilhada pela
colaboradora Renata Lilli, Coordenadora de Frente de
Caixa da loja 20, foi desenvolvida uma campanha para
motivar agueles colaboradores que se destacam na
sua loja, CD e ADM. Assim, lancamos a campanha “Vocé
é De Tirar o Chapéu” e, através dos votos dos proprios
colaboradores, foi possivel reconhecer as pessoas com
boas atitudes durante a pandemia.

Loja 01 - Beatriz Silva Dos Santos - Assistente de RH

Saber que meus colegas de trabalho me veem como
uma pessoa positiva, que esta ali para ajudar e escla-
recer suas duvidas é gratificante para meu trabalho.
Obrigada pelo reconhecimento! Que possa continuar
contribuindo com o combate do COVID-19.

Loja 02 - Priscila Stefane Alves Martins Rodrigues -
Assistente de Atendimento

| Obrigada pelo carinho dos colegas da loja, sei que
nao somos nada sozinho, sdo todos da equipe que
fazem o show acontecer, eu tiro meu chapéu para
vocés! E continuem na luta contra esse virus, ndao
podemos se esquecer das medidas de prevencéo,
usem mascaras e lavem sempre as maos.

Loja 03 - Fernando Frederico Correa Lima - Fiscal de Loja

Fiquei surpreso com o reconhecimento e agradeco
aos colegas de trabalho e a empresa pela premia-
cdo que chegou em um bom momento. Sobre a pre-
vencdo ao COVID-19, estou sempre trabalhando na
higienizacao da loja e incentivo todos a manterem
a rotina de cuidados para proteger vocé, amigos e
familiares.

Loja 04 - Andreia Barbosa Pereira - Operadora de Caixa

Agradeco a todos e a empresa por proporcionar es-
ses momentos. Temos que continuar conscientes na
luta contra o Coronavirus, nossas pequenas acoes
diarias sao fundamentais para manter a protecéo. A
campanha ficou linda e receber os votos dos meus
colegas de trabalho é um grande reconhecimento.
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GANHADORES DA CAMPANHA

Conheca os
ganhadores
da campanha

Entre os dias 5 e 7 de junho, ocorreram as votacdes por
filial e, para justificar a escolha dos candidatos, foram
criados critérios baseados nos valores da Rede Sao Vi-
cente e relacionados a prevencao da COVID-19. Os mais
votados agora fazem parte do time De Tirar o Chapéu
SV e, além de conquistarem o reconhecimento da equi-
pe, receberam um vale-compra de 200 reais.

Entao, vamos conhecer o time que é De Tirar o Chapéu
nessa batalha contra o Coronavirus:

Loja 05 - Italo Gustavo Rodrigues Alves - Embalador

Adorei ser o escolhido da loja 05, sempre incentivo
os colaboradores a usarem o alcool em gel e mas-
cara para protecao. Em casa também mantenho
0s cuidados. A prevengao vai além de mim e estou
sempre informando os colegas, familiares e clientes.
Obrigado pelos votos!

Loja 06 - Mirian Aparecida De Barros De Oliveira -
Operadora de Caixa

Penso que somos como uma familia e nela precisa-
mos cuidar de todos. Nesse momento redobrei os
cuidados comigo e com meu trabalho para a preven-
cdo do COVID-19. Figuei muito feliz em fazer parte do
time de tirar o chapéu do SV. Agradeco a todos da
loja, pois estamos fortes nessa caminhada!

Loja 07 - Renan Tavares Favaro - Repositor

Estou muito feliz por representar a loja 07 e agra-
deco por esse reconhecimento. A campanha tem
uma iniciativa muito importante, precisamos divul-
gar cada vez mais as boas atitudes em relacdao ao
COVID-19, as medidas de protecdo sao importantes
para cuidar de todos.

Loja 08 - Francine Paula Alves Ortega Sanches -
Operadora de Caixa

Agradeco pelo carinho dos colegas por confiarem na
. minha capacidade. Nesse tempo de pandemia vale
destacar que devemos fazer o uso dos acessorios
~ de protecao individual e manter o distanciamento.
No meu trabalho, aplico as regras de higienizacao e
conscientizo também os clientes.




Loja 09 - Marli Moura Silva - Operadora de Caixa

E emocionante receber esse reconhecimento dos
meus colegas da loja, muito obrigada pelos votos e a
consideracao. Eu procuro sempre prezar pela prote-
¢ao do COVID-19, tomando os cuidados necessarios
com as mascaras, higienizacao das maos e limpando
constantemente os caixas.

Loja 10 - Estevao Lima Dos Santos - Empilhadeirista

Venho orientando sempre os colegas de trabalho a
utilizarem mascaras, lavarem corretamente as maos
e acredito que deu certo. Muito obrigado! E emocio-
nante ser lembrado pelos colegas de trabalho, ainda
mais pelas boas atitudes, estou contente em ser um
exemplo para a loja 10.

Loja 11 - Roseli Aparecida Fratucelli De Oliveira -
Assistente de Atendimento

Aqui na loja estamos sempre atentos em realizar a
higienizacao dos caixas, carrinhos, cestas e manter o
distanciamento social. Fico feliz em ser reconhecida
pelos colegas, nesse momento que é tao importante
a empatia e a cooperacao. Estou fazendo 8 anos na
empresa e esse foi um grande presente!

Loja 12 - Maria Dalva Esteves Pereira - Repositora FLV

Eu me senti muito feliz por meus colegas de trabalho
terem tirado o chapéu pra mim. De todo o coracéo,
muito obrigada! Precisamos acreditar no melhor
para o futuro e ter boas atitudes no presente, sdo
peguenas mas valiosas, vamos nos proteger contra
o COVID-19.

Loja 13 - Rosalia Botelho Costa Valério -
Assistente de Atendimento

Muito obrigada por esse reconhecimento! E incentivo
aos nossos colegas de trabalho para se protegerem,
usando sempre 0s equipamento de protecao do
COVID-19, eles sao importantes para manter a nossa
saude e também cuidar da nossa familia. Nao
esquecam de higienizar as maos sempre!

Loja 14 - Welton Santos Da Silva - Ajudante de Acougue

Me senti valorizado por meus colegas e agradeco
pelo resultado. Eu procuro seguir as orientacdes de
prevencdo do COVID assim como os demais cole-
gas da loja. Essa campanha é muito importante por
incentivar todos a manter as medidas e pensar no
coletivo.

Loja 15 - Valdenir Da Silva - Assistente de Atendimento

Estou lisonjeada em representar a loja 15, obrigada!
Acredito que a empatia e felicidade sdao pontos im-
portantes nesse momento. Quando pensamos em
todos, nao fica dificil seguir as medidas de protecdo
ao COVID-19.

Loja 16 - Marcia Regina Floréncio - Acougueira

Ndo imaginava que minha atitudes sao admiradas
pelos meus colegas de trabalho, fiquei muito feliz!
Para apoiar o combate ao COVID-19, estou sempre
lavando as maos, trocando a luva utilizada no acou-
gue e conscientizando os clientes e funcionarios. Te-
mos que agir com responsabilidade!

Loja 17 - Janaina Reis - Assistente de RH

Gratificante é a palavra que simboliza esse momen-
to. Agradeco por fazer parte dessa empresa e partici-
par dessa campanha que incentiva boas a¢des, com
certeza estou ainda mais engajada na prevencao ao
COVID-19. Em meu papel como RH esse reconheci-
mento é enriquecedor para meu trabalho.

Loja 18 - Marcia Maria Teodoro - Embaladora

Desde o inicio, quando a empresa passou as diretri-
zes de prevencao, sigo com todas as regras, fazendo
a higienizacdo das mascaras diariamente, realizando
a troca a cada duas horas e higienizando sempre
as maos. Figuei muito feliz por ganhar a campanha,
agradeco aos colegas e a empresa pela premiagao!

Loja 19 - Amanda Aparecida Maximiana De Souza -
Assistente de Atendimento

O empenho e dedicacdo sempre vao nos levar mais
longe. Para esse momento de pandemia, devemos
estar dedicados em seguir as medidas de protecédo,
trabalhando com zelo a minha saude e de meus co-
legas. Agradeco pelos votos e vamos em frente!

Loja 19 - Valeska Goncalves Dos Santos -
Assistente de Atendimento

Estou honrada em receber essa premiacado. Agrade-
Co aos meus colegas de trabalho e a empresa por
essa motivacao. Todos estdo fazendo um o6timo tra-
balho na linha de frente da pandemia. Com os cuida-
dos necessarios, vamos ganhar essa luta.

Loja 20 - Elainde Sousa Ferreira - Assistente de Atendimento

Figuei emocionada em ser escolhida, pois sei que
aqui na loja 20 tem muitos colaboradores que sao de
tirar o chapéu. Para apoiar no combate ao COVID-19,
estou sempre falando sobre a importancia de lavar as
maos, fazer uso do alcool em gel e mascara. Além de
tudo é importante de ser cordial com nossos clientes.

Loja 22 - Clayslene Silva Lima - Repositora Mercearia

Me surpreendi com o reconhecimento dos colegas
de trabalho, agradeco a todos! Mantenham os cui-
dados, sempre lavando as maos e usando mascaras.
Com pensamento positivo e boas atitudes seremos
melhores apos a pandemia.

ADM - Marcos Rodrigo Vitti - Analista de Controladoria

E muito bom ser reconhecido pelos colegas de tra-
balho, principalmente em estar alinhando com os
valores da empresa, e promover boas atitudes nes-
se momento tdo dificil. Durante a pandemia devemos
redobrar os cuidados e fazer a higienizacdo do nosso
posto de trabalho, alimentos e lavar constante as maos.

CD - Davi Freitas De Camargo - Separador

N&o esperava um reconhecimento de tantas pessoas
aqui no CD, sou muito grato aos meus colegas! Busco
fazer o que é certo na empresa, sei que é dificil, sdo no-
vas rotinas, mas nesse momento de pandemia temos
que ser apoiadores da saude e cumprir com o uso de
mascaras e higienizagoes.
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COLABORADOR NOTA 10

LOJA10E 18

Engajamento & Responsabilidade

Cada vez mais, os clientes estao conectados emo-
cionalmente com marcas, produtos e empresas,
exigindo delas boas atitudes e agindo pela ética
e responsabilidade social. Com 0s nossos clientes
nao é diferente, eles vém acompanhando de per-
to 0 que esta sendo realizado para manter nossas
lojas e colaboradores seguros quanto a pandemia
da COVID-19. Essas atitudes resultaram em elogios,
que estamos muito orgulhosos em receber.

Nosso cliente Everton Carlos Pinto visitou nossa loja
10 em Cosmopolis e ficou muito feliz com o que viu
por 1a.

Ja a cliente Muara Bernades passou pela loja 18
em Hortolandia e deixou um depoimento ao Ge-
rente Sérgio Severo por todo o trabalho de sua
equipe.

Bom dia! Neste momento de crise, vocés
estao disponibilizando alcool gel em
quantidade suficiente para atender os
clientes. Além de higienizar os cestos e
carrinhos, sinalizar o piso para manter

a distancia segura recomendada e
protegendo os operadores de caixas

com um acrilico. Vocés orientaram os
funcionarios para higienizar a maquininha
de cartao apoés cada uso. Certamente essa
acao é resultado do esforco de muitas
pessoas! Parabéns e obrigado!”

Boa noite! Ao Gerente Sérgio, quero dizer que
passei na loja do Sao Vicente em Hortolandia

e vou parabeniza-los. A cada compra, os caixas
estavam sendo higienizados. Parabéns pela
atitude!”.

Agradecemos as equipes pelo trabalho e cumprimento das
recomendacoes de higienizacao e prevencao a COVID-19.
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UM CUPOM PARA CONCORRER A
A CADA

90" “300 g
II,- i e

TROCADODS EM VALE- CDMPRA!

O colaborador que t ocar o mai
valor em moedas* de cada unidade
ganha uma Batedeira Orbital Cadence!

PARTICIPE DE 03/07A03/08 ———

ONDE TROCAR:

Loja: Atendimento, CD: RH local
e ADM: Financeiro

O RESULTADO SAINO
DIA 06 DE AGOSTO!

ViiSnte | Aarena

*

* valor minimo de troca para a premiagao da batedeira é de R% 1000,00.

O sortelo do vale-compra acontecera no dia 05 de agosto.

www.svicente.com.br 15



EU INDICO

ESPECIAL #EMCASA

Eu indico:

Alef Rodrigues | Gestao de Pessoas

Com a pandemia, o lazer e vida social
foram totalmente alterados e o distan-
ciamento nunca foi tdo importante. Uma
das alternativas para sair do tédio e se
divertir sao as lives que diversos canto-
res estao promovendo nas plataformas
digitais.

Para essas ocasides, além dos petiscos
como qgueijos e amendoins, também
costumo preparar o Drink Mimosa. A be-
bida é tradicional em brunchs america-

Ingredientes:
Espumante (de preferéncia Rosé Brut)
Suco de Laranja

Medida:
01 dose de suco de laranja para 02 de
espumante, dentro de uma taca

Dica:
Cologue 01 morango inteiro direto
na mistura, para quebrar a acidez

NosS e europeus.

Eu indico:

Renata Lilli | Frente de Caixa na Loja 20

O filme, disponivel na Netflix, conta
a histéria de Memo, um pai solteiro
com deficiéncia intelectual que vive
em um pequeno vilarejo da Turquia
com a filha, Ova, e a avo, Fatma.
Muito amavel, o rapaz é conhecido
e querido por todos os habitantes.
Mas a vida de ambos muda quan-
do Memo se envolve no acidente
ague mata a filha de um importante
tenente do exército turco (Yurdaer
Okur). Tomado pela raiva, ele orde-
na a captura e prisao de Memo,

Eu indico:

enviando-o para uma prisao en-
quanto aguarda a ordem de execu-
¢do da pena de morte. O maior feito
de Milagre na Cela 7 é captar toda
a sensibilidade que envolve um raro
ato de bondade vindo de onde me-
Nnos esperamos.

Alex Rodrigues | Centro de Distribuicao

O livro é um tratado militar, escrito no
século IV a.C. por Sun Tzu, um gene-
ral estrategista e filosofo chinés mais
conhecido pelos seus feitos militares.

Alguns historiadores até questionam
sua existéncia, mas sua escrita per-
meia séculos. Apesar de se tratar
de um livro para taticas militares de
guerras, ele traz consigo otimas ideias
para se destacar no meio corporativo
e as estratégias necessarias para que
isso aconteca. Hoje o livro vem sendo
usado por gestores do mundo inteiro,
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mostrando como estar atento a novas
tendéncias de mercado e como se
portar perante o time.

No mundo corporativo, conhecer seu
“inimigo” nao é tao importante como
conhecer a si mesmo. A arte da guer-
ra nos revela essa esséncia em toda a
sua jornada. Boa leitura!

A ARTE

CE CAPITULOS QRIGESRES




