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PALAVRA SV | EDITORIAL

Marcos

Relacionamento com
o0 Cliente em foco

Chegamos a edicao 15 da #SomosSV e, neste
inicio de 2020, temos inovacdes importantes
sendo implementadas na Rede. A primeira delas é o
Programa Facil Pra Vocé, que traz o fortalecimento
das iniciativas de CRM na bandeira Sao Vicente. A
tecnologia chega as nossas lojas para melhorarmos
ainda mais nosso atendimento e potencializarmos
as acdes com nossos clientes.

E nd3o posso deixar de falar de Sorocaba. Uma
cidade promissora, com uma economia pujante,
repleta de atracdes turisticas e que agora faz parte
das cidades onde mantemos nossas unidades.

Comemoracdes a parte, quero enaltecer o
aniversario de um ano do grupo SV Em Movimento.
Essa equipe determinada, que acredita na atividade
fisica como um bem para a mente e o corpo, tem
potencial para crescer ainda mais. E crescimento
me lembra também investimento em equipe com os
projetos Operador e Assistente Nota 10 e também
0s colaboradores que estao alcando novos cargos.

Aproveite esta edicao e, caso tenha alguma sugestao
de pauta, entre em contato com a comunicacao.

interna@svicente.com.br para avaliarmos!

Abracos!

Cavicchiolli
DIRETOR-PRESIDENTE

DESTAQUE

VALES-COMECH KITS CASA CAIXADE ARTPHONE
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Renova Sua Casa
Também esta de volta
na Rede SV

ma das promoc¢oes mais populares esta

de volta a Rede, a campanha promocional
exclusiva para nossos colaboradores SV
Renova Sua Casa Também. Nessa edicao,
teremos 49 ganhadores, que serao sorteados
durante o trimeste.

Participando dos ciclos do Presenca Premiada,
VOCé concorre:

44 vales-compras de até RS500 (sendo dois

por filial); 3 kits Casa Renovada; 1 caixa de som
JBL; 1 smartphone.

O primeiro sorteio esta agendado para o dia 19
de marco e trés sortudos serao contemplados
pela promoc¢ao. Ja em abril, no dia 23, serao
mais 23 colaboradores sorteados com vales-
compras de RS300 e o Kit Renova. E, no final
da campanha, dia 21 de maio, teremos mais
sorteios por lojas, onde 23 colaboradores serao
premiados.

Entdo, seja presente e participe! Confira o
regulamento da campanha com o seu gerente
Ou nos murais da sua unidade.

Boa sorte!

Expediente - Responsavel: Gerente de Gestdo e Pessoas: Luciana Bueno. Coordenacdo: Camila Santos. Jornalista Responsavel: Thiago Rodrigues (MTB: 58.786/SP). Agéncia: Hagens. Tiragem: 3.500 exemplares. Endereco: Av. Ampélio
Gazzetta, 2789, Nova Odessa/SP. Tel/Fax: (19) 3466-8940. Contato: comunicacao.interna@svicente.com.br. Agradecimento pelas contribuicoes nesta edicao: Camila Mobilon Pessoa, Médica Infectologista, Grupo Sao Lucas Saude,
Consultor Ricardo Guimardes, Professora Adia Gazzetta, Thiago Santos, Daniel Azzola e Raquel Pacheco (Equipe Programa Facil Pra Vocé).
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GESTAO & PLANEJAMENTO

PROJETOS OPERADOR E ASSISTENTE NOTA 10

Projetos reconhecem Operador e Assistentes

Nota 10 da Rede SV

Reconhecer e incentivar o colaborador sempre
foram premissas da Rede Sao Vicente. Avaliar o
trabalho de todos e identificar como essas atitudes
fazem a diferenca na vida dos nossos clientes sado
fundamentais para melhorarmos cada vez mais
nosso desempenho.

Com isso, iniciamos recentemente os projetos
Operador Nota 10 e Assistente Nota 10. O objetivo
dos projetos € parabenizar os nossos colaboradores
por suas atitudes e produtividade no ambiente de
trabalho.

O projeto Operador Nota 10 esta em vigor desde
setembro de 2019 e ja presenteou mais de 400
operadores de caixa por seu merito e produtividade
no ambiente de trabalho. Apdés o sucesso do
projeto-piloto nas lojas 01 e 13, as avaliacdes
ocorrem mensalmente e avaliam por pontuacao o
atendimento, postura e comportamento durante o
periodo de trabalho dos operadores de caixa através
da plataforma digital Clicg Paripassu.

As premiacdes ocorrem todos os meses e, em
cada loja, os cinco operadores de caixa mais bem
avaliados recebem 1 vale-folga para o 1° e 2° lugar.
Os operadores em 3°, 4° e 5° Jugar ganham um
vale-compras no valor de R$100 no cartdo Sorovale
Branco.

Ja o Assistente Nota 10, pontua nossos colaboradores
por sua postura, comportamento e atendimento ao
cliente e equipe durante o periodo de trabalho. O
assistente de atendimento mais bem avaliado por
loja, recebe um vale-compras no valor de R$200.

Para Renilda Alcantara, Assistente Nota 10 por duas
vezes na loja 02, esse projeto a incentiva muito.

Eu figuei muito feliz ao ver que meu trabalho
tem grande valor para a empresa. Eu gosto
muito do que faco e me empenho para entregar
sempre o melhor. Agradeco muito a Rede SV pela

oportunidade e espero contribuir muito ainda”,
relata.

Erivaldo da Silva, Operador da loja 7, ressalta esse
projeto valoriza e engaja o colaborador a querer
crescer cada vez mais.

Me sinto orgulhoso por atingir o meu objetivo e
também o da empresa. Emuito bomserreconhecido
por apresentar um diferencial e pretendo seguir
todas as normas para conquistar mais prémios e
também crescer profissionalmente”.

Supervisora de Frente de Caixa, Rejianes Cavicchiolli,
diz que o projeto é fundamental para manter todos
focados em trazer bons resultados a Rede SV.

E muito importante para termos um engajamento
maior da equipe, e ter o reconhecimento extra no
cumprimento de processos e procedimentos para
a exceléncia no atendimento. Valorizar o trabalho
de cada colaborador é uma forma digna e fiel
de mostrar que estamos sempre observando a
evolucao de todos”, finaliza.
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CIDADES DETALHES DA CIDADE DE SOROCABA

Uma cidade de belezas, arquiteturas
e oportunidades

Localizada a 100km da capital, a cidade de
Sorocaba é a quarta mais populosa do Interior
Paulista, segundo dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas). Com mais
de 671 mil habitantes, o municipio tem um PIB de
RS$32 bilhdes, o décimo nono maior do pais, e sua
regiao metropolitana possui 26 cidades.

Sorocaba também é conhecida por estar sempre
em evolucao em questdes de turismo. Para quem
deseja ter contato com a natureza, o Parque
Zoolodgico Municipal Quinzinho de Barros € uma
0opcao por ser um dos mais completos da América
Latina, sendo o segundo em numero de espécies
no Brasil. E uma 6tima opcao para quem deseja um
entretenimento ao ar livre com as criancas.

Ainda falando de natureza, o Jardim Botanico
Irmaos Vilas Boas € um 6timo local para quem
deseja aprender mais sobre biodiversidade.
Instalado em uma area de mais de 70 mil m?
o Jardim Botanico conta com salao multiuso,
herbario, auditério, um orquidario e o belissimo
Palacete de Cristal, que abriga colecdes
botanicas e sedia eventos e exposicdes. Outros
parques sorocabanos de destague sao: Parque
Natural Municipal Chico Mendes, Parque Natural
Municipal da Agua Vermelha Jodo Cancio
Pereira, o Kasato Maru, o Parque das Aguas e a
Pista Caminhada Campolim.

Em relacao a arquitetura, destacam-se a
Catedral Metropolitana de Sorocaba e a Fazenda

Ipanema. Ela fica localizada na estrada de
Sorocaba a Iperdé e € um antigo sitio historico-
cultural com ruinas de mais de 200 anos.

4 Revista Interna Rede Sao Vicente

La vocé encontra maquinario da época, trilhas
e até cactos que crescem no alto de arvores. O
Palacio dos Tropeiros, também conhecido como
prédio dos cavalinhos, € a sede da prefeitura de
Sorocaba, e o Palacete Scarpa sedia a Secretaria
de Cultura. Sdo construcdes que valem o registro e
compartilhamento nas redes sociais.

A economia da cidade representa um crescimento
de 3% ao ano do PIB, segundo a Fundacao
Sistema Estadual de Analise de Dados (Seade). As
principais bases de sua economia sao os setores
de industria, comércio e servicos, com mais 22
mil empresas instaladas. O comércio tem um
grande potencial de crescimento e atrai novas
oportunidades, incluindo para nés, da Rede Sao
Vicente.

Veja na proxima mateéria essa incrivel novidade!




CIDADES

RECRUTAMENTO E SELECAO PARA INAUGURACAO

Chegamos em Sorocaba!

Sim, dia 3 de marc¢o inauguramos nossa nova filial
14! E a Rede Sao Vicente ja movimentou muita
coisa na cidade.

Desde novembro de 2019, nossa equipe de
Recrutamento e Selecdo esta realizando os
processos seletivos. Nossas vagas foram até
destaque em canais de televisao regionais.

Todo esse trabalho contou com o apoio da
Prefeitura, através do PAT (Posto de Atendimento
ao Trabalhador) de Sorocaba. “Foram mais de
4500 pessoas contatadas, e entrevistadas, e pelo
menos, 70 viagens para Sorocaba.
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A contratacdao de pessoas € um momento crucial
na abertura de uma nova loja e todos precisam ser
treinados em nossos processos e adaptados em
nossa cultura”, afirmou Luciana, Gestora de RH.

As expectativas paraanova loja estao altas, o projeto
arquiteténico € maravilhoso e os trabalhos estao a
todo vapor, segundo Mauricio Cavicchiolli, Diretor
Operacional. “Estamos ampliando nossa atuacao e
gueremos levar toda a qualidade de atendimento
e diversificacdo de produtos para Sorocaba. Tenho
certeza que sera um sucesso”, afirma o executivo.

Sorocaba: seja bem-vinda a familia Sao Vicente!

‘ Y
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|0 QUEROLOU SV | NOVO PRESENCA PREMIADA

147 edicdo do Programa Presenca Premiada
esta com préemios 20% maiores

Em fevereiro iniciamos mais um ciclo
do Programa Presenca Premiada. Esta
é¢a14° edicao e temos novidades para
o0 ano de 2020. Com prémios 20%
maiores, os critérios de participacao do
Programa mudaram. Confira as novas
diretrizes:

¢
—iEEs \\:-. H; e : SRS
PRESENCA
~ y
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Como participo do Presenca
Premiada?

oPp | fir d PREMIOS > > > > > > |
rograma passa a valer a partir da = f
aprovacao do colaborador no periodo 207% MAIORES!

de experiéncia de 90 dias.

Para ser elegivel a premiacao, o
colaborador nao deve apresentar
atestados de auséncia (dia ou horas)
ou se ausentar injustificadamente do
posto de trabalho, exceto em caso de
utilizacao do Banco de Horas, acordado
com sua lideranca, previamente.

ouro -R$ 215,00

E em relacao aos prémios?
Quais serao? -R

PRATA -R$ 145,00
Os profissionais que ndo apresentarem
atestados dentro dos ciclos do
Presenca Premiada, 30, 60 e 90 dias
receberao os seguintes prémios:

BRONZE-R$ 60,00

Bronze - RS60 (30 dias)
Prata - R$145 (60 dias)
Ouro - R$S215 (90 dias)

SENDO OURO A
EM TODOS OS TRIMESTRES,

- o CONCORRA A UM CARRO OKM EM 2021,
E ndo para por ai: além das campanhas

de endomarketing correlacionadas
com as campanhas dos clientes, quem
estiver classificado na categoria Ouro
em todos os trimestres do ano vai
concorrer a um caro OKM em janeiro
2021.

Nao fique fora dessa. O seu ponto em dia vale muito!

6 Revista Interna Rede Sao Vicente




O QUE ROLOU SV SORTEIOS INTERNOS E GANHADORES

Campanhas internas batem
recorde de participacao e
trazem novidades para 2020

No dia 23 de janeiro, a Rede SV fechou com o ultimo sorteio da
promocao Vem Que o Prémio Também é Seu, campanha interna na
qual sorteamos para nossos colaboradores uma SmartTV por loja e
o carro OKm entre todas as lojas.

Ao longo do ano de 2019, presenteamos 99 colaboradores com
as campanhas Renova Minha Casa Também, Colecione Momentos
pelo Beto Carrero, Vocé de Camarote na Festa do Pedo e nossa
ultima campanha Vem Que o Prémio Também é Seu.

Priscila Maria de Camargo, da loja 04, foi uma das contempladas
em nossos sorteios. Ela ganhou o kit Renova Minha Casa Também
em 2019 e disse que s6 tem a agradecer.

Eu figuei muito contente. Sempre participamos,
mas nunca acreditamos que a nossa vez vai chegar.
E, quando meu nome saiu, eu fiquei extasiada.

Isso me fez também engajar nossos clientes a
participarem das promocoes da Rede SV, dizendo
que eu ja fui sorteada. E eu vejo que eles comecam
a acreditar mais quando alguém da empresa
mostra que é tudo muito real”.

Nosso colaborador Bruno Gabriel da Silva, da loja 22, foi o
grande sortudo vencedor do carro Okm em 2019.

Na hora eu nao acreditei. E quando caiu minha
ficha, eu comecei a celebrar com as pessoas ao
meu redor que também nao acreditavam. Foi um
momento Unico de felicidade e muita gratidao”.

Ja o colaborador Alan Ferreira de S3, da loja 17, ganhou 1 par de camarotes para curtir na Festa do Pedo de Americana.

Quando soube que ganhei a promocao fiquei muito feliz. Foi uma experiéncia nova, nao
conhecia ainda a Festa do Pedao de Americana, levei minha namorada e nos divertimos muito
no camarote Sao Vicente. Com certeza, essa noite ficara marcada. As campanhas internas
engajam muito o nosso dia a dia de trabalho, vocé passa a admirar mais a empresa por nos
dar oportunidades Unicas”.

Essas sao iniciativas que fomentam o engajamento e motivacdo das equipes para continuarem participando do
nosso Programa Presenca Premiada. Agradecemos a cada um que fez a diferenca em 2019 e seguiremos em
2020 com novidades para todos.
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O QUE ROLOU SV

CD de Portas Abertas
amplia conhecimento
dos colaboradores da
Rede

Trocar experiéncias e ter empatia em
relacao ao trabalho dos nossos colegas sao
principios da Rede SV. Com isso, foi iniciado
o CD de Portas Abertas, projeto em que sao
compartilhados os processos e operacdes do
Centro de Distribuicdo da nossa rede com os
colaboradores de outras unidades.

Essa atitude estimula o conhecimento dos
procedimentos e interfaces entre areas e gera
mais sinergia e novas ideias. A proposta para
a realizacdo do Programa Portas Abertas é
uma das acdes do plano de atendimento
observado na Pesquisa de Clima realizada
em nossa rede.

Foram disponibilizadas datas para que
nossos colaboradores, encarregados de lojas
e administrativos conhecam o funcionamento
e processos do Centro de Distribuicdo. A
visita foi guiada por Rafael Scarpin, Gerente
de Abastecimento, e por Alex Rodrigues,
Encarregado Operacional.

E o projeto ja gerou impressdes positivas
dos nossos colaboradores. “Ter a real nocao
do fluxo que a mercadoria deve percorrer,
desde a compra até ao consumidor final, foi
uma experiéncia esclarecedora que o CD de
Portas Abertas nos proporcionou”, contou
Ricardo Salazar, Analista de Banco de Dados.
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Resultados da
campanha Reducao de
Perdas surpreendem
encarregados de FLV

No dia 12 de fevereiro, os encarregados de FLV
participaram do Programa Portas Abertas em nosso
Centro de Distribuicdo e conheceram o resultado da
campanha de Reducao de Perdas promovida no ultimo
trimestre. Os resultados foram muito positivos pois,
além de atuar na melhoria dos indicadores, muitas
lojas se destacaram no aspecto vendas e qualidade da
exposicao.

Para as lojas que atingiram as metas, os encarregados
receberam uma premiacao em vale-compras e o
ganhador geral, nosso colaborador José Abadio Martins,
encarregado de FLV da loja 06, foi premiado com uma
viagem mais acompanhante.

Ganhar a viagem gracas ao nosso trabalho
foi sensacional. Minha estratégia foi
acompanhar todos os dias os resultados e
realizar os pedidos com mais consciéncia,

avaliando de perto as quebras e demandas”,
afirma José.

Vila Gale Cumbuco ~ Fortaleza — 3 dias afl Inclusive

Para Carlos Alberto Canassa, encarregado de FLV na loja
05, esse tipo de visita € fundamental para melhorar os
trabalhos da equipe.

A campanha incentivou muito, conseguimos
reduzir quebra, aumentar as vendas, a
mercadoria rodou mais. Gracas a dosagem
dos pedidos e atencao sobre a demanda de

produtos”,
finaliza.




COLABORADOR NOTA 10 LOJA 2

Gentileza + Profissionalismo

Nao é novidade gue nossa Rede esta sempre atuando
para manter o bom atendimento em nossas lojas. Mas
alguns colaboradores se destacam por realizar esse
trabalho com grande empatia por nossos clientes.

Gostaria de agradecer aos
funcionarios do acougue, os
senhores Jardim e Ceara, pelo

Esse foi o caso da dupla de acougueiros, Armelindo bom atendimento na loja do
José Jardim e Jesualdo Melo Deodato em nossa loja Jardim Brasil em Americana.
02. Simples gestos fazem, sim, a diferenca no dia de Parabéns pelo profissionalismo

alguém. Vejam o depoimento do cliente que passou
pela nossa loja no Jardim Brasil em Americana.

e educacao que exercem”.

= {.-—'-'_H_

S

E isso ai, Armelindo e Jesualdo, que vocés continuem sempre motivados, realizando o melhor
atendimento para nossos clientes e servindo de inspiracao aos nossos colegas de trabalho.

Onde voceé le a #Somos SV?

Estamos chegando a nossa 152 edicdo da #S0mosSV e queremos saber: quais as matérias que vocé mais
gosta? Estamos curiosos também para saber onde vocé costuma ler a sua #SomosSV?

Conta pra gente! Queremos compartilhar com todos esse momento de descontracao dos nossos
colaboradores. Mandem suas fotos para o WhatsApp (19) 99779-7101 que vamos colocar na proxima
edicao.

Contamos com vocés!
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CRM: Gerenciamento
do Relacionamento
com o cliente

Agora é Facil Para Voceé

Projeto desenvolvido pela areas de Inovacdo
e Marketing da Rede SV com o objetivo de
personalizar o relacionamento com nossos clientes

Imagine a cena: vocé esta entrando em uma das
unidades da Rede SV, realiza sua compra e, no
final da sua experiéncia, ja no PDV, a Operadora de
Caixa te convida a participar do Programa Facil Pra
Vocé, cadastra o seu CPF e o niumero do seu celular
e, imediatamente, vocé tem ofertas especiais e 0
desconto nos produtos ofertados aparece no seu
cupom fiscal!

Hoje, para que tudo isso seja real e pareca facil, ha
um ano, as areas de Inovacao e Marketing estao
trabalhando incansavelmente na estruturacao do
Programa de CRM da Rede Sao Vicente.

Daniel Azzola, gerente de Marketing da Rede,
comenta que a sigla CRM vem do inglés Customer
Relationship Management e, traduzida, significa
“gerenciamento do relacionamento com o cliente.
O desenvolvimento deste tema se consolida com
estratégia de relacionamento com os diversos
publicos, processos estruturados de mapeamento
declientes, contratacao de softwares especializados,
entre outras frentes”. O varejo em geral e,
especialmente o supermercadista, tem investido
fortemente nesta area, que pode representar um
diferencial competitivo extremamente relevante
para 0s proximos anos.

MATERIA DE CAPA | EQUIPE CRM - PROGRAMA FACIL PRA VOCE

» PROGRAMA

FACIL .
. PRAVOC

SUPERMERCADDS

a0
vicente

it

Thiago Santos, Coordenador de Inovacao
da Rede, relata que esse gerenciamento do
relacionamento esta rodeado de grandes
desafios.

Com a estruturacao da area de CRM,
vamos conseguir mapear os habitos
do consumidor e descobrir como
oferecer os melhores produtos e
quais as melhores decisées para
tornar a experiéncia do publico ainda
mais agradavel em nossas unidades”.
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MATERIA DE CAPA | EQUIPE CRM - PROGRAMA FACIL PRA VOCE

A partir dessa coleta de dados dos nossos clientes,
os algoritmos do sistema comecam a cruzar as
informacdes de ofertas com o perfil de compra de
cada um e podera, em breve, personalizar ofertas
para grupos de clientes, sendo muito mais assertivo
com o nosso publico. O planejamento culminou
na criacdo do Programa Facil Pra Vocé, que foi
testado inicialmente em nossas lojas de Itu e Salto
e rapidamente estendido para toda a rede.

O Programa Facil Pra Vocé ainda esta na etapa
inicial e tera novidades e melhorias em breve.

Vamos, dessa forma, ampliar nosso
relacionamento, passar a conhecer
mais o nosso consumidor e também
avaliar como melhorar nosso
atendimento e também a nossa

variedade de produtos. Em breve,
e eu digo, ja esta em testes, vamos
conseguir criar ofertas especificas
para cada pessoa que entrar em
nossas lojas. O futuro chegou e a
Rede SV esta inserida nele”, finaliza.

Para esclarecer ainda mais os beneficios que a area
vai trazer para a Rede SV, entrevistamos Raquel
Pacheco, Coordenadora de CRM, que trouxe 5
pontos relevantes que irdo proporcionar uma
mudanca em nossa forma de relacionamento:

Conhecer o perfil
geodemografico e o
comportamento de compras
de nossos clientes.

Ampliar o engajamento
com a base de dados de
clientes, através do contato
realizado no momento
certo, do produto ou
beneficio relevante, no
melhor canal e abordagem
para o cliente.

Potencializar o aumento

de frequéncia e de ticket
meédio dos clientes,

pela identificacao de
oportunidades com base no
comportamento de compras
e seu potencial, seja
baseado em seu proprio
historico de compras ou

de clientes com perfil
semelhante aos mesmos.

Melhorar a alocacao

de ofertas, priorizando
clientes com maior
resposta a uma
determinada estratégia
ou com alto potencial de
incremento de gastos.

Estruturar campanhas
mensuraveis e com
aprendizado continuo.

www.svicente.com.br 11




DICA DO CONSULTOR

Qual e o seu
PROPOSITO?

Essa é uma boa
pergunta! Afinal, cada
um de nos tem objetivos
pessoais e profissionais,
porém muitas vezes nao
paramos para pensar

com calma e clareza em
qual sentido queremos
dar para nossa existéncia.

Para falar sobre esse
tema, convidamos
o consultor Ricardo
Guimaraes, da empresa
Thymus, que vai nos
ensinar o que é um
propdsito de vida e
como podemos defini-lo.

Convidamos vocé a ler essa entrevista e buscar
entender o seu propodsito na vida e em seu trabalho
na Rede Sao Vicente.

Acompanhe!

O que é proposito?

RG: Propdsito € uma razdo ou uma intencao
que te leva a fazer algo de uma determinada
maneira. Por exemplo, “Eu estudo para
passar de ano”’. Propodsito: passar de ano.

O proposito pode ter varios niveis. Vamos continuar
com o mesmo exemplo.

“Eu estudo para passar de ano para ser médico”.

E mais: “Eu estudo para passar de ano para ser
médico para tratar da saude das pessoas”.

E mais ainda: “Eu estudo para passar de ano para
ser médico para tratar da saude das pessoas
enriguecendo a medicina com tratamentos mais
eficazes”.

Quanto mais claro e mais alto for o propodsito,
mais motivacao a pessoa tera, mais inspiracao ela
tera para inovar, mais tolerancia com os desafios a
enfrentar, e suas escolhas serdo mais acertadas e
audaciosas.
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ENTREVISTA RICARDO GUIMARAES

Uma empresa com proposito

€@ mais agil e eficiente?

RG: Quando a empresa sabe qual é o seu propdsito e
compartilha com seus colaboradores, parceiros e clientes,
todos podem contribuir mais com sugestdes e criticas
para inovar e aperfeicoar o negoécio. Os funcionarios
gue conhecem o proposito tém mais autonomia para
tomar decisdes o gque acelera os processos e diminui a
burocracia e o numero de reunides.

O que é um proposito bom?

RG: Propdsito bom é inspirador e pragmatico ao mesmo
tempo. Como o propodsito da Apple que diz: “Fabricar
maquinas cada vez mais faceis de usar”.

E simples, concreto, desafiador e inspirador. Como o da
Google: “Organizar as informacdes do mundo e torna-
las acessiveis e Uteis a todos”. Ou o da Thymus, minha
empresa: “Ajudar empresas e executivos a usufruir de
uma realidade cada vez mais agil, complexa e rica de
possibilidades”.

Como definir o propodsito de

RG: O processo € muito parecido. O propodsito nao é
criado, ele é revelado. Ele ja existe de forma oculta e
precisa ser conscientizado. Por isso que se diz que é um
processo de autoconhecimento a partir do contexto em
que se atua.

Em geral, o fundador-empreendedor tem clareza do
proposito porgque ele vé um problema na sociedade e se
sente capaz de criar uma solucao pela qual as pessoas
pagarado. Repare que sao dois aspectos: o problema da
sociedade e a capacidade do empreendedor de criar a
solucao. Juntando os dois temos um propodsito com o pé
no chao, inspirador e pragmatico.

Na época que o Steve Jobs criou a Apple, o mercado
s6 tinha maquinas complicadas cheias de botdes que
ninguém sabia usar. Ele propods fazer maquinas simples
e bonitas cada vez mais faceis de usar.

Empresas e pessoas sem
proposito tém futuro?

RG: Depende da area em que se atua. Se € um setor
calmo e conservador, de capital intensivo, sem muita
concorréncia, pouco inovador, em que pessoas Nnao
sdo relevantes para o negodcio, basta ser competente,
disciplinado e sério para ter sucesso. Caso contrario, o
futuro esta em risco. Mas ndo entendo porgue alguém
nao gostaria de trabalhar com propdsito. Afinal, isso
€ uma evolucao, porgue da mais satisfacdao para as
pessoas e mais resultado para os negocios.

Com proposito se vai mais longe, mais rapido e
com mais satisfacao.




NOVOS VOOS | COLABORADORES PROMOVIDOS

o

' < Colaboradores que estao
" alcando novos voos

Willian Rodrigues Pedro Henrique Julio Cesar Caroline Figueredo
da Silva Araujo P. de Oliveira Nicola Gomes
Loja 2 Loja 2 Loja 3 Loja 3
Encarregado de Hortifrati K Encarregado de Merceariag Gerente K Encarregado de Frios K
X Repositor Hortifrati X Repositor )] Subgerente )] Balconista de Frios

Felipe Alexandre Edna de Melo Jeniffer R. F. Kedson G.
Tiengo Moura dos Santos Bonifacio
Loja 3 Loja 4 Loja 5 Loja 5
Encarregado da Padaria K Assistente de Atendimentog Assistente de Atendimentog Assistente de Atendimentog
X Padeiro X Operadora de Caixa X Operadora de Caixa X Operador de Caixa

Vitor Rodrigues Nubia Valéria da Silva Genilson José
Ceresini C. de Almeida da Silva Washington
Loja 9 Loja 11 Loja 12 Loja 12
Anal. de Controle de Perdas g Lider de Frente de Caixag Encarregado de Acouguek Gerente K
X Repositor Y Assistente de Atendimento X Acougueiro X Subgerente

Mike Douglas Aldo Pereira Sirlene de Almeida Fabiano Ribeiro
dos Santos Cgsta Trogillio Costa
Loja 12 Loja 16 Loja 20 Loja 20
Encarregado de Depésito K Encarregado de Depositog Lider de Frente de Caixak Assistente de Atendimento g
'] Conferente )] Conferente X Assistente de Atendimento )] Repositor
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DICAS DE SAUDE | CORONAVIRUS

. Afinal, o que é
e COmo age o
Coronavirus?

Os noticiarios e a internet nao param de falar do de oxigénio e mesmo ventilacao mecanica podem ser

Coronavirus ou Covid-19, mas afinal o que é€? Para necessarios.

entender melhor sobre a doenca, conversamos com a

Dra. Camila Mobilon Pessoa, Médica Infectologista da  “Alguns antivirais estdo sendo testados, mas ainda

rede S3o Lucas Saude. ndo ha recomendacdo de uso destas medicacdes na
rotina de tratamento desses pacientes. Como a doenca

Camila exp”ca que 0s coronavirus (CoV) compdem é npva, nao ha VaCina, Vé.riOS estudos estado Se.ndo
uma grande familia de virus, conhecidos na década realizados para o desenvolvimento da mesma. Medidas

de 1960, e receberam esse nome devido as espiculas de controle incluem: lavar as maos frequentemente
na sua superficie, que lembram uma coroa (do OM agua e sabao ou higieniza-las com alcool gel 70%,
latim corona). Acredita-se que a fonte primaria do cob_rir a poca eo rjariz’ao to;sir e espirrar. Quero dei>§ar
virus seja animal, e a epidemia que ocorre na China 29U registrado: ndo ha motivo para desespero, porém

provavelmente iniciou em um mercado de frutos do € bom ficarmos atentos’, finaliza Camila.

mar e animais selvagens vivos em Wuhan. . oA I N
Ha trés possibilidades para a definicao de

QU ais sdo os sintomas? um caso suspeito do novo Coronavirus,
) conforme estabelecido pelo Ministério da

Os sintomas apresentados ela . .
P P€?  saude do Brasil:

pessoa infectada incluem febre, tosse
e dificuldade respiratéria. Porém, as
pessoas com infeccdo podem nao ter

sintoma ou apresentar um quadro Situacao 1: Febre e pelo menos um sinal ou sintoma
T semelhante ao de um resfriado respiratorio (tosse, dificuldade para respirar,
comum, até pneumonia e insuficiéncia batimento das asas nasais, entre outros), historico
respiratéria. Ha relatos em publicacdes de viagem para area com transmissao local, de
meédicas de pacientes sem febre, apenas acordo com a OMS, nos ultimos 14 dias anteriores
apresentando sintomas respiratoérios, a0 aparecimento dos sinais ou sintomas.
aue foram diagnosticados com o novo
Coronavirus. Situacao 2: Febre e pelo menos um sinal ou
ComO é realizado o sintqma re§pirat0rio (tosse, d_iﬁculdade para
respirar, batimento das asas nasais, entre outros),
diagnéstic07 e historico de ’contato’plréximo dg caso ;uspeito
- para o Coronavirus nos ultimos 14 dias anteriores ao

. .. ) . . ) aparecimento dos sinais ou sintomas.
O diagnostico inclui exames laboratoriais realizados

por biologia molecular que identificam o material
genético do virus em secrecdes respiratorias, colhidas
por aspiracdo combinada (nasal/oral) ou também
amostra de secrecao respiratoéria inferior.

Situacao 3: Febre ou pelo menos um sinal ou
sintoma respiratério (tosse, dificuldade para
respirar, batimento das asas nasais, entre outros) e
contato proximo de caso confirmado de Coronavirus
em laboratorio, nos ultimos 14 dias anteriores ao
aparecimento dos sinais ou sintomas.

Até o momento ndo ha um medicamento especifico.
Indica-se repouso e ingestao de liquidos, além de
medidas para aliviar os sintomas, como analgésicos Dra. Camila Mobilon Pessoa | CRM : 130789 | Médica Infectologista
e antitérmicos. Nos casos de maior gravidade com

pneumonia e insuficiéncia respiratdria, suplemento FONTES: Ministério da Saude do Brasil / ANVISA / Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) / Centro de Controle e Prevencéo de Doencas (CDC).
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QUALIDADE DE VIDA

ANIVERSARIO DO GRUPO DE CORRIDA SV EM MOVIMENTO

SV Em Movimento completa um ano transformando

a vida de colaboradores

Em fevereiro, celebramos a qualidade de vida em dose dupla:
o Dia do Esportista, no dia 19, uma data em homenagem
agueles que dedicam seu tempo em manter uma rotina
saudavel com a pratica de esportes e, também celebramos
um ano da nossa iniciativa em incentivar os colaboradores
na pratica de atividades fisicas, o grupo SV Em Movimento.

Tudo comecou quando dois colaboradores, um da area
Comercial e um de Operacdes, procuraram a area de Gestao
de Pessoas com a ideia: “Hoje o Sao Vicente patrocina varias
etapas de corridas rua durante o ano e se tivéssemos o
nosso grupo de corrida?”. A sugestdao se transformou em
um projeto aprovado pela Diretoria que teve seu lancamento
em fevereiro de 2019 e segue, firme e forte, ampliando o
numero de participantes, més a més.

Atualmente a equipe conta com 40 integrantes de
diversas unidades e localidades. Temos colaboradores de
Itu, Indaiatuba, Americana, Santa Barbara, Nova Odessa,
Hortolandia e Sumaré. A Corrida de Rua é um esporte
democratico e pode ser realizado em qualquer espaco e
local, no grupo SV Em Movimento, os colaboradores podem
optar por participar dos treinos presenciais ou acompanhar
as diretrizes dos professores pelo aplicativo Treinus.

Segundo a treinadora do grupo, Adia Gazzetta, praticar
alguma atividade fisica traz beneficios que vao melhorar a
saude, a convivéncia das pessoas e fatores que influenciam
até na vida profissional.

O esporte na vida das pessoas, N0 N0SsO €aso a
corrida, traz varios beneficios tanto fisicos como
psicolégicos. No aspecto fisico, melhora a resisténcia
cardiorrespiratoria, reduz a pressao arterial, melhora
absorcdo do oxigénio e, além disso, o aumento da
massa muscular e diminuicao da gordura corporal.
No aspecto psicoldgico, a corrida ajuda muito em
fatores relacionados a depressao. Com a diminuicao
do peso corporal, a pessoa eleva sua autoestima e se
sente mais confiante. Esses fatores vao influenciar a
melhora de seu desempenho tanto na vida pessoal
como profissional”, explica a profissional.

completo_
gra voce

Esses beneficios sao percebidos por Juvanil Souza, gerente
da loja 13 e corredor ha varios anos. Ele comenta:

Além dos inumeros beneficios a saude, encontrei
uma forma de aliviar o stress do dia a dia. Ao
participar do grupo me tornei mais disciplinado e
o fato de termos pessoas experientes no grupo me
inspira a superar meus resultados”.

Para  Durval Silva, Coordenador de Operacdes
do CD do Sao Vicente, o SV em Movimento se
transformou em incentivo e faz parte da sua vida.

Pratico corrida de rua ha um tempo mas
depois da criacao do grupo eu percebi uma
coisa: era mais que uma equipe de corrida,
nos tornamos uma grande familia. Sempre um
incentivando e aplaudindo o outro. Uma energia
contagiante que eu utilizo de combustivel para
quando vou competir. Um presente maravilhoso
que a Rede SV colocou na minha vida”, declara.

Cris Campos, Engenheira de Seguranca do Trabalho da
Rede SV, faz parte dele desde o inicio e acompanhou a
evolucdo do SV em Movimento. Ela relata que ficou um
tempo afastada por conta de uma cirurgia, mas, assim que
conseguiu, voltou rapidamente.

Foi uma é6tima forma da Rede SV em oferecer
aos colaboradores mais qualidade de vida. Eu fiz
novas amizades e esse projeto é muito legal para
fazer integracao entre as pessoas, pois conhecemos
diversos profissionais de outros setores. Ter o
acompanhamento de um profissional também nos
ajuda e incentiva muito. O grupo mudou minha vida
pois eu faco algo que eu gosto e estou sempre em
evolucao”, finaliza.

O Grupo SV Em Movimento esta sempre aberto para novos
integrantes. Para participar, encaminhe um e-mail para
comunicacao.interna@svicente.com.br e transforme sua
rotina, priorizando a qualidade de vida no seu dia a dia.
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EU INDICO | ESPECIAL QUALIDADE DE VIDA

£ Eu indico

* Suelen Fonseca | Frente de Caixa na loja 12

Futebol é coisa de mulher, sim”.

Essa paixdo marcou um golaco na vida da colaboradora Suelen Fonseca, que fala aqui
da sua indicacao para o esporte que ela tanto ama. Veja:

“Eu indico o futebol. Além de ser uma paixao nacional, esse esporte faz muito bem
para nosso condicionamento fisico e mental. Ele aumenta nossa coordenacdo motora
por trabalhar varios sistemas juntos, além da técnica de pensar em seus movimentos.

E, se vocé é mulher e também gosta desse esporte, vai sem medo do que possam pensar. N6s mulheres também somos
6timas, esta ai nossa grande jogadora brasileira Marta para comprovar.

Quando estamos em campo, ndo importa o suor ou correr atras da bola, a missdo é que seu time venca. Por isso, &
um esporte facil de se tornar um habito, estamos sempre entre amigas. Esses sdo os grandes diferenciais do futebol,
desenvolver nosso espirito de equipe, estimular a proatividade e a empatia. E mais um recado, lugar de mulher é onde ela

quiser”.

G‘}z’ Eu indico
g Thiago Silva | Marketing

Sawadee Krap”.

O nosso titulo € uma saudacdo tradicional do Muay Thai, arte marcial que vem |a da
Tailandia e conquistou o coracao dos brasileiros. E um deles é o Thiago Silva, Marketing,
gue pratica o esporte ha dois anos e deixa aqui um depoimento e indicacado para guem
quer conhecer mais sobre a técnica.

“Dedicacao, esforco, respeito, concentracao, superacao, persisténcia, dor... sdo algumas das palavras que mais se encaixam
pra mim dentro do Muay Thai.

0O Muay Thai entrou na minha vida ha quase dois anos, guando, desejando desafiar o corpo em outros esportes, fui e me
matriculei em uma academia. Na época nao tinha a menor ideia de onde estava me metendo, meu objetivo era perder
peso devido aos treinos intensos. Hoje isso mudou um pouco, apesar da preocupacao constante com o corpo, estou me
dedicando mais na parte técnica da arte marcial. Atualmente estou no 4° Khan (verde), considerado nivel iniciante, mas
a ideia é subir cada vez mais de graduacao e, quem sabe, disputar alguma luta.

Entdo, deixo aqui minha indicacao e saudacao do Muay Thai: Sawadee Krap”.

Eu indico

Monica Nunes | RH na loja 11

A possibilidade de combinar diferentes habilidades, como agilidade, forca e equilibrio,
cria uma infinidade de variacdes e acaba com a monotonia”. Foi isso que tornou nossa
colaboradora Monica Silva adepta dos treinos funcionais. O interesse foi tanto que ela
esta cursando faculdade de Educacao Fisica.

“Eu sempre gostei de praticar exercicios fisicos e por este motivo quis me aprimorar,
realizando estudos e entendendo melhor o funcionamento do nosso corpo. Os treinos
funcionais sao dinamicos e o objetivo vai de acordo com as necessidades e o potencial
de movimento de cada atleta ou aluno. Os beneficios dos treinos funcionais sao muitos:
desenvolve resisténcia, agilidade, forca e a correcdo de ma postura. As aulas geralmente
funcionam por circuitos utilizando o proprio peso do corpo ou materiais de apoio, como bolas, cordas, elasticos, halteres

entre outros.

O grande diferencial é gue apenas 30 minutos de exercicios por dia ja sao suficientes para resultar em um corpo saudavel,
queimando gordura e acelerando metabolismo”.
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