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PALAVRA SV Editorial

Marcos
Cavicchiolli

DIRETOR-PRESIDENTE

APRESENTAMOS PARA VOCES A 1° EDICAO DA REVISTA INTERNA
#SOMOSSV, ESTE NOVO CANAL DE COMUNICACAD QUE TEM O
OBJETIVO DE APROXIMAR 0OS COLABORADORES DE TODAS AS
LOJAS DA REDE, COMPARTILHANDO INICIATIVAS, BONS EXEM-
PLOS, CARACTERISTICAS DAS REGIOES NAS QUAIS ATUAMOS E
0S PRINCIPAIS DESAFIOS DA EMPRESA.

Nesta edicdo, trazemos a histéria da Rede para voces.
Estamos com 49 anos de existéncia e temos muito orgulho da
nossa trajetdria, com acertos, erros e muito aprendizado para
todos os gestores e fundadores da empresa.

Neste ano, langamaos nossa primeira campanha integrada
para clientes e colaboradores, o “Colecione Momentos”, com
viagens para a Disney, sorteadas néo so para os clientes, mas
também para os colaboradores, mais um projeto com o foco
em nosso publico interno.

Nesta linha, temos intensificado nossas iniciativas de
melhorias operacionais em diversas frentes, padronizacdo de
procedimentos, treinamentos, formacéo de lideres, sempre
com o ohjetivo de intensificar nossos valores e nossa cultura
de respeito aos colaboradores, e buscando um clima organiza-
cional de aprendizado para todos.

Nosso Pais apresenta diversas dificuldades economicas,
politicas e os Ultimos anos ndo foram faceis para os empreen-
dedores como nds. Mas acreditamas no futuro, apostamas em
nossas equipes e vamos em busca do nosso objetivo de exce-
|éncia no atendimento e melhor custo beneficio para nossos
clientes. Temos ainda muitas melhorias a serem planejadas e
realizadas.

Agradeco a todos pelo empenho, profissionalismo e por
fazerem parte da familia Sao Vicente.

Espero que gostem deste novo canal de comunicacéo e
compartilhem com seus familiares. Boa leitural!

GESTAO & PLANEJAMENTO

QUER IR PARA A DISNEY?

Rede Sao Vicente preparou um super
A presente para vocé! Pela primeira vez,

os colaboradores da empresa poderéo
desfrutar do mesmo prémio que os clientes
na campanha exclusiva “SV também me leva
para Disney e Universal”. Ndo é fantastico?

A campanha “Colecione Momentos Magi-
cos” foi langada no dia 23 de junho para os
clientes. Na acéo, havera o sorteio de 10 via-
gens para os Parques da Disney e Universal,
localizados em Orlando [EUA]. E vocé podera
concorrer a trés viagens, com acompanhante
e com o mesmo destino. Quem faz a magia
acontecer tambem merece essa chance!

Para participar, € muito facil. Se voce ja
passou do periodo de experiéncia e faz parte
do programa Presengca Premiada, vocé tera
direito a responder ao Quiz Colaborador SV, um
questionario que contempla diversos assuntos
da nossa rotina de trabalho e que sdo impor-
tantes gue todos conhegam plenamente.

A ganhadora do 1° sorteio realizado em
28/07/2017 foi Maria da Silva Ribeiro, 23
anos, Agougueira na Loja 15.

Confira as datas dos proximaos ciclos:
Ciclo 2 (31/07 a 04/08/2017)

Sorteio 22/08/2017

Ciclo 3 (28/08 a 01/09/2017)

Sorteio 19/09/2017

E nao esquega! Convide nossos clientes para
participarem desta Campanha maravilhosa!
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#SOUSY [ HISTORIAS DE SUCESSO

[T ANOS Dt SUI

Andreia Leite Siqueira

34 anos
SUBGERENTE DA LOJA 10 - COSMOPOLIS/SP

Sempre simpatica e com um sorriso no rosto, Andreia
& muito comprometida com o seu trabalho e agarrou
todas as oportunidades que teve no Sao Vicente desde
gue comecgou a trabalhar na empresa, ha 11 anos, na
loja de Cosmdpolis/SP. “Eu comecei como operadora de
caixa nessa loja em marco de 2006. Depois de 8 meses,
passei para a tesouraria e atendimento ao cliente na
frente de caixa. Fui estudar e fiz um curso de Técnico de
Administragéo. Tudo que aprendo no dia a dia, os proce-
dimentos, a pratica dentro da empresa e no cursao aplico
no meu trabalho e no trato com a minha equipe e tam-
bém com o cliente. O cliente a gente tem que conquistar
a cada dia. F a nossa tarefa”, explicou. Andreia disse que
0 Séo Vicente sempre esta abrindo novas portas para o
crescimento de seus colaboradores. “Eu acho que néo
conseguiria chegar onde cheguei em outro lugar, parque
0 Sdo Vicente da oportunidade pra gente. Eu agradeco a
todas as pessoas que me incentivaram e me incentivam,
meus chefes que me deram oportunidades de assumir
novos cargos, e todas gue passaram pela minha jornada
até aqui no Sao Vicente. Meus filhos tém orgulho do que
faco e da empresa que trabalho. Sou grata”, disse.

10 ANOS DE SW

Ao

Julio César Nicola

26 anos
SUBGERENTE NA LOJA 1 - AMERICANA/SP

Determinacéo é palavra que define o jovem Julio, que
comecou a trabalhar no S&o Vicente com 16 anos e esta
ha 10 na empresa. “Foi meu primeiro emprego e é onde
estou até hoje”, contou. Ele comecou na Loja 2, em Ame-
ricana/SP, em julho de 2007. “Eu fiquei 4 meses como
embalador e depois passei para repositor. Eu sempre
tive muita curiosidade, queria aprender novas ativida-
des. Fui trabalhar na padaria e depois me tornei encar-
regado do setor e passei por varias lojas nessa fungéo
ate chegar ao cargo de subgerente e me estabelecer na
Loja 1 onde estou hoje”. Além de toda essa determina-
cao para crescer na empresa, Julio também teve a per-
sisténcia de cuidar da sua saude. Ha pouco mais de um
ano, ele pesava 145 quilos e depois de mudar sua ali-
mentacao e investir na atividade fisica, ele esta pesando
79 quilos. "Eu consegui sozinho emagrecer 60 quilos.
Venho trabalhar de hicicleta todos os dias e cuido da ali-
mentagdo”, comentou. Julio passou a ser uma referén-
cia para seus amigos no trabalho e na vida pessoal e um
exemplo a ser seguido dentro da empresa. “0 meu dia a
dia & no S&o Vicente. A empresa ¢ uma familia e agra-
deco a todos que me ajudaram a chegar até aqui”.

#(OLABORADORDESTAQUE / EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Daniel Henrique Mizzone, operador de Caixa, na Loja 4 - SANTA BARBARA D'OESTE/SP.
Daniel trabalha ha 3 anos e 2 meses no Séo Vicente. Ele € o destaque dessa
edigdo do #SomosSV pelo excelente servigo prestado no atendimento e pela
cortesia e cuidado que ele tem com os nossos clientes. Parabéns!
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MATERIA DE CAPA

SAD VICEY
UMA HISTORIA
DE SUCESSO!

Mario Cavicchiolli e seu filho
mais velho José Mauricio sai-
ram do Cartdério do 1° Oficio em
Americana/SP, tendo em maos o
documento que criava a sociedade
Mario Cavicchiolli & Filho, no ende-
reco Rua S&o Jorge, 250. Depois de
10 dias, a sociedade foi registrada
na Junta Comercial e os dois abri-
ram as portas do primeiro empdrio.
Animado com a oportunidade de
ter seu proprio negocio, seu Mario
jamais poderia imaginar que aguele
pequeno emporio de apenas duas

Era 1° de julho de 1968, quando

LINHA
DO TEMPO
SAO VICENTE

Inauguracdo da T loja
no hairro Sdo Manoel,
em Americana/SP

0 INiCI0 DE TUDO

portas no Bairro Sdo Manoel fosse
se transformar, 49 anos depois, na
Rede Sao Vicente.

Considerada hoje uma das mais
importantes empresas do setor de
alimentos da Regido Metropolitana
de Campinas [RMC], a Rede tem 20
lojas, sendo 17 supermercados e 3
atacados Arena, 8 drogarias e 6 res-
taurantes que empregam mais de
3,5 mil colaboradores, em 9 cidades
da regido e sob a direcao da 3% gera-
cdo da familia.

Vamos contar a partir dessa edi-
cdo do #SomosSV toda essa histo-

Mudanca da loja para
0 bairro Sao Vito,
em Americana
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1° Empodrio no bairro Séo Manoel

ria, destacando as décadas e tam-
bem os personagens que construi-
ram essa trajetdria de sucesso.

E iniclamos essa narrativa
relembrando  um pouco antes

Inauguracdo da 2° loja
no bairro Jardim Brasil,

em Americana

Dona Marcelina e seu Mario Cavicchialli
(in memoriam])

daquele longinguo 1° de julho de 68.
Comecamos em Itapolis/SP, onde
moravam seu Mario, dona Marcelina
e 7 filhos. A familia Cavicchiolli tra-
balhava na roca e depois com bene-
ficiamento de arroz.

A vida deles comegou a mudar
quando o filho mais velho, José
Mauricio Cavicchiolli, o seu Mauricio,
resolveu acompanhar um amigo que
ia trazer uma carga de arroz para
Americana. Era 1967.

Seu Mauricio veio e se apaixo-
nou pela cidade e resolveu ficar em
busca de novas oportunidades de
trabalho. Ele ndo imaginava que
depois de um tempo, ele veria o
pai, seu Mario, cruzar a porteira da
Rua Carioba e depois sua mée, dona
Marcelina e suas irmas, para se ins-
talarem em Americana, fixar resi-
déncia e comegar um novo negocio:
0 pequeno empario aberto em 68.

0 empdrio era um pequeno
armazeém onde se vendiam alimen-
tos a granel, latarias e utilidades que
a familia trazia de S&o Paulo. Depois
veio o primeiro supermercado no

Inauguracdo da 3° loja
no bairro Cidade Jardim,
em Americana

Inauguracdo da loja do
bairro Antdnio Zanaga,
em Americana

Sao Vito, em Americana, até chegar
ao gue a Rede € haje.

DONA MARCELINA

Em toda essa trajetoria, dona
Marcelina, a matriarca da fami-
lia, teve um papel determinante no
comeco dessa histdria e na cons-
trucao dos valores da empresa. Ela
sempre ajudou o seu Mario e seus
filhos no empdrio e depois nas lojas
que foram inaugurando. Tinha um
cuidado especial com os colabo-
radores e era respeitada e adorada
por eles.

‘A maioria dos colaboradores,
naquela época (da primeira loja
do Séo Vicente], tomavam café na
minha mae. Ela morava em cima da
loja e ate fornecedor tomava café
na casa dela. Por um bom tempo, o

Primeira loja S&o Vicente no bairro S&o Vito

almoco do sabado para os colabora-
dores era feito por ela e pela minha
esposa Elza”, contou seu Mauricio.
Com uma fé fervorosa, dona
Marcelina era responsavel pela
capela montada a pedido dela na

Inauguracdo da loja da
Rua Limeira, em Santa
Barbara d'Oeste/SP
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3.500

colaboradores

17 - SUPERMERCADOS
3 - ATACADOS

8 - DROGARIAS

6 - RESTAURANTES

Uma das maiores

empresas de alimentos
da RMC

loja do bairro S&8o Vito, em Ameri-
cana, e que ela cuidava com muita
devocéo. E essa religiosidade sem-
pre acompanhou a familia.

Na proxima edigdo, mais um
capitulo e novos personagens que
contam essa histdria de determi-
nacéo e sucesso da empresa. Até 13,
conhega um pouco mais dessa tra-
jetdria de 49 anos na nossa linha do
tempo:

Inauguracdo da loja
no bairro Praia Azul,
em Americana

|
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ACONTECEU NO SV

2° EDICAO DA SIPAT

No final de junho, finalizamos
com sucesso a 2° edicdo da SIPAT
- Semana Interna de Prevencéo de
Acidentes de Trabalho - realizada
em nossa Rede, com a participa-
cao de 2.549 pessoas entre cola-
boradores internos, promotores
e terceirizados das lojas. No total,
aconteceram 123 palestras, minis-
tradas por profissionais da Rede e
de instituicdes parceiras, que abor-
daram temas relacionados a segu-
ranca, salde, bem-estar e quali-
dade de vida. Alem disso, contamaos
com orientacdes sobre prevencao
de doencas sexualmente trans-
missiveis, bem como motivacao,
trabalho em equipe e alimentacéao
saudavel.

A SIPAT foi aberta com um con-
curso de frases, em que os trés pri-
meiros colocados foram premiados

10, 13 e 14 de julho, realizamaos um
treinamento para a equipe de Coor-
denadores, Lideres e Assistentes
de Atendimento de Frente de Caixa.
0 ohjetivo foi apresentar a nova
versdo da padronizacao de procedi-
mentos que descreve nossa rotina
operacional, bem como atuar na
exceléncia do nosso atendimento
aos clientes. Este treinamento sera
ministrado para as Operadoras de
Caixa e embaladores nos meses de
julho e agosto.
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com uma bhicicleta e uma placa
de homenagem com a sua frase.
Foram cerca de 600 inscrigGes
com o tema “Comportamento
Seguro. Um compromisso para
avida” e os ganhadores foram:
1° lugar: Paloma Jannotti Mar-
tins - Administracgéo
2° lugar: Nilvana Greice Amorim
- Loja 09
3° lugar: Wilson Ferreira da
Silva - Loja 07

Além do concurso de frases,
a semana contou com o sorteio
de eletroportateis para todos
0s participantes, que pude-
ram escolher entre os prémios:
batedeira, liquidificador, chur-
rasqueira eletrica, panela de
arroz e grill. Foram contempla-
dos 42 colaboradores.

CURSO DE FORMACAO DE ACOUGUEIROS

No dia 07 de julho, finalizamos
a 27 edicdo do Curso de Forma-
cao Basica de Agougueiros, ofere-
cido gratuitamente a comunidade
das cidades de Itu/SP e Salto/SP,
em parceria com o Sindicato dos
Comerciarios/Secom e as prefei-
turas municipais de Salto e Itu. De
mais de 400 inscritos, 19 pessoas
foram selecionadas para realizar
o curso e se formaram. Do total,
11 pessoas passaram a compor a
equipe do Sao Vicente em Itu e na
nova loja na cidade de Salto.

1° edicdo, julho/agosto 2017

COACHING SOBRE LIDERANCA

Nos dias 26 de maio, 10 e 13 de
julho, todos os nossos encarrega-
dos de setor participaram de um
treinamento sobre Lideranga com o
coach Raul Higuchi. Com o foco no
desenvaolvimento dos nossos lide-
res e sua atuagdo com as equipes
de trabalho, fortalecemos concei-
tos e comportamentos para a valo-
rizagéo de pessoas.

REFLEXOES DO PAPEL DO LiDER

No dia 24 de julho, os gerentes
participaram de um treinamento,
ministrado pela Fundacdo Dom
Cabral, com o tema: “Reflexdes do
papel do lider”. O objetivo foi tragar
caminhos e disponibilizar ferra-
mentas para que a rotina de ges-
tdo de pessoas seja cada dia mais
assertiva e contribua para o enga-
jamento e melhores resultados
na operagao.

Durante o curso, os alunos
aprenderam a rotina de um pro-
fissional deste setor com aulas
tedricas e praticas. Para Mauricio
Cavicchiolli, diretor de operag@es
da Rede, a profissdo de agougueiro
demanda esforgo para a contra-
tacéo do profissional. “Este curso
propicia a chance para o candidato
aprender uma nova técnica e, claro,
abre as portas do mercado de tra-
balho como aconteceu com esta e
outras turmas”, disse o diretor.

CONHECA SUA CIDADE

Sumaré/SP

SUMARE, A CIDADE DAS ORQUIDEAS
EDO 7" ARENA ATACADO

A nossa Rede possui duas lojas do Arena Atacado na cidade. A loja 12, na Vila Santana e aloja 17,
no Jardim Paraiso Il, Bairro Mat&o.

iremos apresentar as cidades

nas quais mantemos nossas
lojas, para que vocé possa conhecer
um pouco mais as caracteristicas e
curiosidades dos locais onde expan-
dimos nossa Rede.

Em cada edigdo do #SomosSV,

A primeira é Sumaré/SP, cujo
nome refere-se as orquideas da
espécie sumaré gue eram muito
comuns antigamente.

A cidade, com mais de 260 mil
habitantes, é a sequnda mais popu-
losa e tamhém o sequndo mercado

ACOES DE EFICIENCIA ENERGETICA POUPARAM
MAIS DE 6,5 MIL ARVORES EM 2016

Rede Sdo Vicente criou
ha 9 anos o Programa Séao
Vicente Sustentavel para
gerenciar e sistematizar todas as
acOes e projetos gque protegem o
meio ambiente no desenvalvimento
de seus negadcios. Um dos desta-
ques € a energia renovavel.
Ha um ano, a Rede migrou todas
as lojas para o chamado Mercado
Livre de Energia, utilizando energia

renovavel de usinas edlicas e PCHs
compradas de fornecedores que
atendem as politicas amhientais da
nossa empresa.

Com isso, deixamaos de emitir
em 2016, 965 toneladas de CO, e
poupamos o equivalente a 6.755,59
arvores em um projeto de reflores-
tamento com duracéo de 30 anas.

Os dados foram validados pela
Sinerconsult e COMERC, a partir do

1° edi¢do, julho/agosto 2017

consumidor entre as 19 cidades que
fazem parte da Regido Metropali-
tana de Campinas (RMC].

Sumareé cresceu muito nos Ulti-
mos anos, mas mantém a qualidade
de cidade do interior e ganha forca
com o incentivo no turismo histo-
rico e rural. S8o0 muitas opcdes que
incluem caminhadas ecoldgicas,
pescarias, gastronomia e passeios.

Dentre eles, o Horto Florestal
que € um dos destinos indicados
para quem gosta de trilhas e cami-
nhadas. Outro destaque é o Casarao
Histdrico da Fazenda Sertdozinho,
que faz parte do Condominio “Par-
que da Floresta” e foi construido em
1870. Tambhém tem o Recanto dos
Animais Henrique Pedroni. 0 Orqui-
dario Sumare é outra opgéo de lazer.
O local retne inumeras especies de
orguideas em expasicao.

/TN

CERTIFICADO

DE ENERGIA RENOVAVEL

) ey

GHG Protocol Corporate Standard
da The Greenhouse Gas Praotocol
Iniciative. A contribuicéo de todos
¢ fundamental nesse resultado.
Parabéns!
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SAIBA COMU CONTROLAR

0 COLESTEROI -

Dia Nacional de Combate ao Colesterol

¢ comemorado no dia 08 de agosto,

com varias agfes de conscientizagao.
Apesar da palavra estar associada a algo male-
fico, o colesteral € essencial para o bom anda-
mento do nosso corpo. E para que isso ocorra,
os niveis de colesterol precisam estar sempre
controlados. Veja como controlar e ter uma
vida saudavel e confira uma dica de sohremesa
deliciosa:

— DICAS PARA CONTROLAR SEU COLESTEROL ———

& ¢ -

Estabeleca uma Exercite-se Nao fume
dieta balangeada regularmente e evite o dlcool

DICA DE SOBREMESA

SORVETE DE BANANA FIT COM MORANGOS

Ingredientes:
o 1xicara de banana congelada e picada
o 1 xicara de morangos congelados
e picados
o 2 colheres de sopa de creme
de leite light
Modo de preparo:
o Bata todos os ingredientes
no liquidificador até atingir
a consisténcia desejada
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